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Eli M. Noam

Die Entwicklung der
Telekommunikation in den
Vereinigten Staaten seit der
Entflechtung von AT&T

Kaum eine Entscheidung im Reich der Telekommunikation hat die
Gemiiter mehr erhitzt als die Entflechtung der American Telephone and
Telegraph Company (AT&T) zu Beginn des Jahres 1984. Das Unterneh-
men, das damals 1 Million Menschen beschéftigte und rund 90 Prozent
des US-Telefonverkehrs abwickelte, wurde in sieben voneinander unab-
héngige regionale Telefongesellschaften (Holdings) aufgeteilt. Die
Preispolitik von AT&T fiihrte bis dahin zu einer internen Subventionie-
rung des Fernsprech-Ortsverkehrs durch den Fernverkehr. Nun
befiirchteten die Privatkunden — und insbesondere die einkommens-
schwachen Schichten - hohere Telefongebiihren. Aber nicht nur das.
Die Mitarbeiter von AT&T bangten um ihre Arbeitsplitze, Gewerkschaf-
ten um ihren EinfluB, Lieferanten um angestammte Positionen, Anteils-
eigner um ihr Vermogen.

Prof. Dr. Eli M. Noam, Harvard-Absolvent (Jura und Wirtschaftswissen-
schaften), Hochschullehrer an der Columbia University und Autor von
mehr als 100 Artikeln und Biichern, wurde Mitte 1987 Mitglied der ,,New
York State Public Service Commission“, die als oberste Regulierungs-
behdrde des Staates New York Rahmenregelungen fiir die Bereitstel-
lung 6ffentlicher Dienste (Elektrizitit, Gas, Wasser, Telekommunikation
usw.) durch private Unternehmen setzt. Anders als in Europa hat man
namlich in den Vereinigten Staaten derartige Dienste von jeher nicht
offentlichen Stellen iibertragen, sondern privatwirtschaftlich organisier-
ten Unternehmen iiberlassen, die der staatlichen Regulierung - z.B.
hinsichtlich Servicequalitat und Preis — unterworfen wurden. Durch die
Verbindung von wissenschaftlicher und praktischer Tatigkeit auf dem
Gebiete der Telekommunikation genieBt Professor Noam einen hervor-
ragenden Einblick in die amerikanischen Verhiltnisse. Was in den Verei-
nigten Staaten nach der Entflechtung von AT&T tatsédchlich geschehen
ist, hat der Commissioner Anfang Juni dieses Jahres auf der , Telema-
tika 88“ in Stuttgart mit zahlreichen Belegen veranschaulicht. Wir geben
diesen Vortrag in gekiirzter Form wieder.

Das Thema meines Vortrages sind Fehl-
vorstellungen (iber die Entwicklung der Te-
lekommunikation in den Vereinigten Staa-
ten seit der Entflechtung des Monopols
der American Telephone and Telegraph
Company (AT&T) vor fast 5 Jahren. Diese
Fehlvorstellungen existieren nicht nur in
Europa, sondern auch in den USA. Sie
beruhen oft auf Vorhersagen, die entweder
nicht eingetreten sind oder nur schwacher
als erwartet.

Ich méchte klarstellen, daB ich dieses The-
ma nicht als ein Vertreter der Washingto-
ner Regierungsposition vortrage, sondern
als jemand, der von einem liberalen demo-

kratischen Gouverneur, Mario Cuomo, zu
einer regulativen Funktion ernannt worden
ist und als beurlaubter Professor der Co-
lumbia Universitat. Die Beziehungen zwi-
schen meiner Behorde, der New York
State Public Service Commission (PSC) —
welche die private innerstaatliche Versor-
gung mit Telekommunikationsdiensten (rd.
10 Millionen ,telephone lines"), Elektrizitat,
Gas und Wasser kontrolliert — und der
Telekommunikations-Regierungsbehdrde
des Bundes, der Federal Communications
Commissions (FCC) in Washington, wer-
den zur Zeit oft vor verschiedenen Gerich-
ten erortert.

Prof. Dr. Eli M. Noam, Commissioner,
New York State
Public Service Commission.

In den USA ist der Wettbewerb seit mehr
als zehn Jahren als belebende Marktkraft
in der Telekommunikation gewahlt wor-
den. Die interessante Frage betrifft die Re-
sultate. Anstelle einer rein theoretischen
Analyse ist es nun mdglich, erste empiri-
sche Ergebnisse vorzulegen. Ich werde
dies hier tun, wobei natiirlich jedes der
vielen Themen, die ich anschneiden wer-
de, eine detailliertere und viel wissen-
schaftlichere Ausfiihrung verdiente.

Fehlvorstellung Nr. 1:

»Die Telefondichte sinkt seit der AT&T-
Entflechtung, da Teile der Bevélkerung
sich das Telefon nicht mehr leisten
kénnen.“

Die Fakten sind anders. Ende 1983, einen
Monat vor der AT&T-Entflechtung, erreich-
te die Telefonversorgung 91,4 Prozent al-
ler Haushalte. Im Marz 1988 hingegen war
sie nicht niedriger, sondern etwas hoher:
92,9 Prozent (s. Bild 1).

Es ist natlirlich méglich, daB diese Steige-
rung nicht fr alle Einkommensklassen zu-
trifft. Die Telefondichte in der Mittelklasse
(definiert als ein Haushalts-Jahreseinkom-
men von $ 30000) betrug 98 Prozent. Die
Telefondichte flir den armen Teil der Be-
volkerung stieg von 82,7 Prozent im Méarz
19883 auf 84,0 Prozent im Méarz 1988. Diese
Gruppe ist definiert als die mit einem Jah-
reseinkommen zwischen $ 5000 und
$7500, und dies ist ein sehr niedriges
Einkommen (Die offizielle Armuts-Defini-
tion ist unter $ 11012 fiir einen Haushalt
von 4 Personen im Jahre 1987). Man kann
also nicht von einer sinkenden Versor-
gungsdichte sprechen, obwohl es méglich
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rechnung nur um 80 Cents pro Monat ge-
stiegen, und dies einschlieBlich Inflation,

welche flir den gleichen Zeitraum insge--

samt 14,1 Prozent betrug. Da der Telefon-
konsum (Gesprachseinheiten usw.) in die-
sen Jahren gestiegen ist, ist die typische
Rechnung im Jahre 1987 um $ 10 hoher
als 1983.

Die verschiedenen Preiselemente haben
sich in verschiedene Richtungen entwik-
kelt. Die Preistendenz fuir Ortsgesprache in
den Vereinigten Staaten insgesamt stieg
jahrlich (inflationsbereinigt) um 6,9 Pro-
zent. Die Preise flr Ferngesprache jedoch
fielen pro Jahr um 7,8 Prozent. Die Endge-
rate selbst sind auch billiger geworden.
Diese Zahlen stammen von einer Studie an
der Brookings Institution.

Die Gebtuhren flir Ferngesprache sind seit
der Entflechtung nominal um etwa 40 Pro-
zent gesunken. Ein flinfminttiges Fernge-
sprach zwischen New York und Los Ange-
les kostet wahrend der Hauptgeschaftszeit
$ 1.48 (siehe Tabelle 1). Es handelt sich

Bild 1: Telefon-Versorgungsdichte (Telephone Penetration).
Quelle: FCC, Common Carrier Bureau, Industry Analysis Division, ,Telephone Subscribership in the U.S.", Washington,

D.C., 1988.

ist, daB die Steigerungsrate hoher gewe-
sen ware ohne die Liberalisierung.

Fehlvorstellung Nr. 2

,Der Preis des Telefondienstes ist
enorm angestiegen.”

Viele Kommentare sprachen von einer
Preisverdoppelung und -verdreifachung.

Wie ist die Realitat? Die Gesamtkosten
eines Haushalts fiir Telekommunikation
setzen sich aus verschiedenen Elementen
zusammen, und man soll sich nicht auf ein
Einzelelemente fixieren. Zunachst einmal
eine Gesamtlbersicht. Bild 2 zeigt eine
Monatsrechnung fur einen durchschnittli-
chen Haushalt in New York. Von 1983 bis
1987 ist eine durchschnittliche Monats-

Mai | Ande-
1983 | 1988 | rung (%)

Philadelphia —
New York City [$2.05|$1.13| —45%

Miami — Dallas [$2.40|$1.41| -41%

New York City —
Los Angeles

$2.70|$1.48| -45%

Quelle: New York State Public Service Commis-
sion, from data provided by AT&T, 1988.

$44.24

1983 1987
Hypothetischer Betrag Tatsé&chlicher Betrag
auf der Basis des (unter Einbeziehung
Telefonkonsums von 1983 des gestiegenen
und der Telefon- Telefonkonsums)
preise von 1987

Bild 2: Durchschnittliche Telefonrechnung der New Yorker Haushalte in Preisen des jeweiligen

Jahres.

Quelle: New York Telephone, 1988.

Tabelle 1: Preis fiir ein 5-Minuten-Fern-
gespréch (Tagtarif).

hierbei um eine Entfernung von ungeféhr
4500 km, etwa siebenmal die Strecke zwi-
schen Hamburg und Minchen. Solch ein
Gesprach kann noch billiger ausgefiihrt
werden Uber andere Telefongesellschaften
als AT&T oder wenn ein bestimmtes Volu-
menminimum garantiert ist.

Typische Ortsgebihren dagegen sind ge-
stiegen, jedoch nicht um das Doppelte
oder Dreifache. Immerhin sind sie um etwa
50 Prozent gestiegen. Jedoch muB man
bedenken, daB die Steigerung von einer
sehr niedrigen Basis ausgeht. In absoluten
Dollarzahlen ausgedriickt stieg der Mo-
nats-Grundbetrag in New York z.B. von
$ 5.31 auf $ 7.92, also um $ 2.61 (s. Tabel-
le 2). Eine Steigerung um $ 2.61 pro Monat
ist zwar sozialpolitisch nicht wtinschens-
wert, doch relativ klein im Verhaltnis zum
gesamten Budget eines Haushalts.
AuBerdem sind, wie schon erwahnt, Fern-
gesprache und Endgeréate billiger ge-
worden.
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1983 Januar 1987 Veranderung (%)
Portland, Oregon $7.60 (—) $12.35 (—) + 63
New Orleans $7.35 ($1.00) $10.46 ($1.00) +42
Kansas City $6.40 (—) $ 8.40 (20 Anrufe) + 31
Newark $5.20 (20 Anrufe) $ 7.74 (20 Anrufe) +49
New York City $5.31 (—) $ 792 (—) +49

Quelle: ®

In Klammern: GebuhrennachlaB bzw. freie Gespréiche

Tabelle 2: Grundgebiihren fiir Ortsgesprédche in ausgesuchten US-Metropolen (Residence

Lowest Cost Measured Service in Selected U.S. Major Metropolitan Areas).

1983 Januar 1987 Veranderung (%)

Atlanta $14.90 $ 18.90 +27
Boston $10.60 $ 15.66 +48
Baltimore $16.49 $ 19.69 +19
Cincinnati $14.00 $ 17.44 +25
San Francisco $ 7.00 $ 10.25 + 46
Nachrichtlich:

Lebenshaltungsindex (U.S. CPI) 99.58 113.65 +14

Quelle: New York State Public Service Commission, Communications Division, 1988.

Tabelle 3: Gebiihren fiir eine unbegrenzte Zahl von Ortsgesprichen in ausgesuchten
US-Metropolen (Residence Flat Rate Service in Selected U.S. Major Metropolitan Areas).

AT&T
et . Entflechtung
Preisindex (1977 = 100) (01.01.84)

200 I

Ortsgespréache
/ (Local)

180 /
Index der Lebenshaltungs-
kosten (CPI)

160
Telefongespréche insgesamt
(Overall Telephone)

140
Ferngespréache zwischen
US-Staaten

120 (Intrastate Toll)
Ferngespréche innerhalb
von US-Staaten

96 (Interstate Toll)
1978 1980 1982 1984 1986 Jahr (Dezember)

Bild 3: Telefongebiihren in den USA.

Quelle: J. Horning, R. Lawton, J. Racster, W. Pollard, D. Jones & V. Davis, National Regulatory Research Institute,
.Evaluating Competitiveness of Telecommunications Markets: A Guide for Regulators,“ Columbus, Ohio, 1988, using
data from J. Lande and P. Wynns, ,Primer & Sourcebook on Telephone Price Indexes and Rate Levels®, FCC,

Washington, D.C., 1987.

Der Tarif flir eine unbegrenzte Zahl von
Ortsgesprachen — ,flat rate service* — ist
ungefahr das Doppelte dieses Betrages,
also etwa $§ 15-20. Siehe Tabelle 3.

Bild 3 zeigt die Entwicklung fiir die gesam-
ten USA. Seit der Entflechtung (gestrichel-
te Linie) sind die Gesamtkosten zwar um
etwa 15 Prozent gestiegen (,overall Tele-
phone*), doch ist dies nicht viel mehr als
die Steigerungsrate der Lebenshaltungs-
kosten (Consumer Price Indéx — CPI —).
Andere Studien finden folgende Ergebnis-
se flur die Telefonkosten von Haushalten
und repréasentieren wohl die Bandbreite
der Resultate:

*Plus 12-24 Prozent fir Ortsdienst (Ro-
ger Noll und Susan Riely, , The Laboratory
of the States: Local Service Prices Before
and After Divestiture®, unpublished paper,
Stanford University, 1987, Tables 1&2).
*Minus 12 Prozent fiir die gesamten Ko-
sten, inflationsbereinigt; (Lewis Pearl,
NERA, ,Welfare Consequences of Com-
petition in Telecommunications, 1988,
Table 5).

*Plus 18 Prozent (abztiglich Inflation von 9
Prozent) fiir die gesamten Kosten; (Mark
Cooper, ,,The Telecommunications Needs
of Older, Low Income and General Consu-
mers in the Post-Divestiture Era“, Ameri-
can Association of Retired Persons and
the Consumer Federation of America,
Washington, D.C. October 1987, Figure
V-1).

Natlrlich besagt der Durchschnitt nicht,
daB es keine Verlierer gab. Diejenigen
Abonnenten mit wenig Ferngespriachen
zahlen nun fiir Ortsgesprache mehr, profi-
tieren aber nicht von den sinkenden Fern-
tarifen.

Nach neuesten Angaben der Federal
Communications Commission (FCC) sind
die Ortsgebiihren im Zeitraum 1987 — 1988
um 2,5 Prozent gestiegen, die Ferngebiih-
ren um 6,4 Prozent gesunken. Unter Be-
rlicksichtigung einer Inflationsrate von 3,9
Prozent sind die realen Telefon-Gesamt-
kosten daher um etwa 4 Prozent gefallen,
(FCC, July 5, 1988, ,Telephone Rates Up-
date“.) Die durchschnittliche Ortsgebiihr
fir eine unbegrenzte Gesprachszahl be-
trug inklusive Steuer und Subscriber Linie
Charge $ 16.61, d.h. inflationsbereinigt et-
wa 0,9 Prozent mehr als im Jahr zuvor.
Ohne Gesprachseinheiten kostet der Tele-
fondienst durchschnittlich $ 9.35 inklusive
Steuer etc. Die AnschluBgebiihren sanken
in diesem Jahr im Durchschnitt um 5,1
Prozent.

Es ist auch wichtig zu verstehen, daB die
Preissteigerungen im Ortsdienst wahr-
scheinlich ein Ubergangsphanomen wa-
ren. Die Ortspreise steigen nicht mehr,
sie gehen seit einem Jahr zuriick. 1984
wurden von den Regulierungsbehorden
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Erhéhungen der Ortstarife im Gesamt-
umfang von fast 4 Milliarden Dollar bewil-
ligt, 1985 waren es nur noch 1,15 Milliar-
den, 1986 nur 0,3 Milliarden, und 1987
gab es sogar Gebiihrensenkungen in Héhe
von 0,46 Milliarden Dollar. Davon ging
fast ein Viertel auf New York und meine
Kommission (FCC, Common Carrier Bu-
reau, Industry Analysis Division, ,,Trends in
Telephone Service“, Washington, D.C.,
1988).

Fehlvorstellung Nr. 3

,Die Armen und die Landbevdlkerung
sind die groBen Verlierer der Wettbe-
werbspolitik.“

Auch dies ist nicht richtig: Zunachst zeigen
die Statistiken, daB die Versorgungsdichte
der Armen ($ 5000-7 500 Einkommen) ge-
stiegen ist: von 82,7 Prozent im Marz 1983
auf 84,0 Prozent im Marz 1988. Fir Min-
derheiten ist die Dichte zwar niedriger,

aber ebenfalls steigend: Fiir Schwarze von

74,7 Prozent im Jahre 1983 auf 76,1 Pro-
zent im Jahre 1988, fir Hispanics (Anmer-
kung der Redaktion: spanisch-sprechende
Minderheit) von 71,1 Prozent auf 71,6 Pro-
zent. Fiir alle WeiBen insgesamt stieg die
Dichte um 1,1 Prozent auf 94,2 Prozent,
wahrend sie fiir alle Schwarzen und Hispa-
nics um jeweils 1,9 Prozent stieg (auf 82,7
Prozent bzw. 83,6 Prozent — FCC-Daten).
Dies ist nun kein Zufall. Viele der Bundes-
staaten haben eine bewuBte soziale Unter-
stiitzungspolitik betrieben. Um Probleme

der Liberalisierung zu verhindern, haben
wir zum Beispiel in New York die Telefon-
grundgebtihren fiir Sozialunterstitzte ge-
senkt. Ein solcher Haushalt zahlt nur $ 1
pro Monat als Grundgebiihr. Die Benut-
zung selbst ist — unterhalb eines Betrages
von $ 10 — um 10 Prozent billiger. Flir nur
$ 5.60 + Steuer kann man einen AnschiuB
und 50 Ortsgesprache pro Monat haben
(bei Eigenbesitz des Endgerates und des
Drahtes in der Wohnung). AuBerdem ist
die AnschlieBungsgebiihr (FCC Line Ac-
cess Charge) fur diese Telefonbenutzer er-
lassen worden. Eine Neuinstallierung ko-
stet nur $ 24, oder $ 2 pro Monat, und man
bendtigt kein Deposit, ein friiheres Haupt-
hindernis flir neue und arme Abonnenten.
Viele andere Bundesstaaten mit insgesamt
51 Prozent der Bevolkerung haben &hnli-
che Programme, wobei der New Yorker
Plan der groBzugigste ist. Er ist auf etwa
1,5 Millionen Haushalte gerichtet und ver-
folgt das Ziel, die Telefonversorgungsdich-
te in den unteren Einkommensklassen zu
steigern.

Nun zur Landbevdlkerung: lrrigerweise
glaubt man in Europa oft, daB die amerika-
nische Landbevdélkerung mehr fiirs Telefon
zahlt als die Stadtbevdlkerung. Die Fakten
sind jedoch anders, zumindest im New
York State.

Die Bell Gesellschaften bedienen haupt-
sachlich Stadte und Vororte, wahrend die
sogenannten ,Unabhangigen Telefonge-
sellschaften” (Independent Telephone
Companies) — uber 1500 Gesellschaften

Durchschnittliche monatliche Gebiihr fiir eine
unbegrenzte Zahl von Ortsgesprachen

Gesellschaften

PrivatanschiuB

GeschaftsanschluB

New York Telephone

(Bell-Gesellschaft) 11.71$ 30.75%
+Unabhéngige
Telefongesellschaften*’) 8.65% 16.08%

') Rochester Telephone Gesellschaft nicht inbegriffen.
Quelle: Calculated using data from NY PSC Case No. 128425, Phase IIB (as of 4/2/86).

Tabelle 4: Gebiihrengefille Stadt/Land am Beispiel New Yorks.

1981 1982

1983 1984 1985 1986

Beschéftigte

1028351 | 989625 | 878638 | 736505 | 725000 | 672000

Anschliisse (access lines)

in 1000 107416 | 108593 | 111373 | 114349 | 118275 | 122203
Anschlisse
pro Beschaftigtem 104 110 127 155 163 182

Quelle: Communications Workers of America, Information Industry Report, Vol. 1, No. 2, Dec. 1987.

Tabelle 5: Produktivititsgewinne im Telefonnetz (Telephone Industry Productivity Gains).

landesweit — in erster Linie das Land ver-
sorgen. In New York ist die kleinste dieser
40 Gesellschaften die Fisher’s Island Tele-
phone Company, welche 342 Abonnenten
hat — vor allem im Sommer. Tabelle 4 zeigt,
daB es fiir einen Haushalt 26 Prozent billi-
ger ist (8,65 gegenlber 11,71 Prozent),
flat-rate service* bei einer der Indepen-
dent Telephone Companies zu haben als
bei der Bell Gesellschaft New York Tele-
phone. Fir gewerbliche Anschliusse ist es
sogar 48 Prozent billiger, ein Abonnent
einer Independent Telephone Company zu
sein. Man kann hier auch einen anderen
interessanten Aspekt der Preisstruktur be-
obachten. Beide Formen der Telefonge-
sellschaften haben unterschiedliche Preise
fur private und gewerbliche Anschliisse.
Bei den Independents kostet ein gewerbli-
cher AnschluB fast 86 Prozent mehr als ein
privater und bei New York Telephone so-
gar Uber 163 Prozent mehr. Auch hier also
fehlt das soziale Denken nicht.

Nun ist die Qualitat der Independent Com-
panies nicht einheitlich und oft niedriger
als bei den Bell Gesellschaften. Manchmal
ist es allerdings auch umgekehrt. Die Qua-
litat ist aber meist durchaus akzeptabel,
2.T. weil es auch kontrolliert wird. Ahnliche
Beobachtungen kann man auch fur die
gesamten USA machen. In typischen
Farm-Staaten wie lowa und Kansas ist die
Versorgungsdichte z.B. hoher (95,1 Pro-
zent bzw. 95,2 Prozent) als im Landes-
durchschnitt (92,4 Prozent). (FCC, 1988,
CC 87-339).

Fehlvorstellung Nr. 4

,Durch die Fragmentierung wurde das
System komplizierter und daher auch
teurer als zuvor.”

Nattirlich hat das neue System Duplikatio-
nen und Komplikationen geschaffen. Doch
stehen auf der anderen Seite der Bilanz
auch Kostenreduktionen, z.B.:

@ Senkung der Mitarbeiterzahl, (siehe
unten)

@ Steigerung der Produktivitaten,

® Senkung der Kosten der Netzgeréte
durch die Offnung des Marktes fiir neue
Anbieter (siehe unten) und

@ die allgemeine Steuersenkung des Jah-
res 1986 und die niedrigen Zinsséatze.

Die Produktivitat stieg an. Die Zahl der
Leitungen pro Mitarbeiter nahm nach An-
gaben der Gewerkschaft Communications
Workers of America insgesamt erheblich
zu (s. Tabelle 5).

Fir New York Telephone ist die Zahl der
Angestellten im reinen Netzbereich gesun-
ken (s. Bild 4). Die steile Abnahme Anfang
1984 geht auf die Umsetzung von Mitar-
beitern nach AT&T und Nynex zuriick, ist
also keine echte Verringerung. Teilweise
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Bild 4: Beschiiftigte pro 10000 Anschliisse (access lines) bei New York Telephone.
Quelle: New York State Public Service Commission, from data reported by New York Telephone 1988.

durch den Personalabbau sind fiir New
York Telephone auch die Kosten pro An-
schluB von etwa $ 38 pro Monat (Mitte
1983) auf etwa $ 33 (Ende 1987) zurtickge-
gangen.

Stark gesunken sind auch die Anschaf-
fungsausgaben der Telefongesellschaften.
Fur digitale Vermittlungsémter von New
York Telephone (z.B. mit 20000 Leitun-

gen) sanken sie von $ 230 pro Leitung im
Jahre 1983 auf $ 144 im Jahre 1988.

Fehlvorstellung Nr. 5

»,Die Qualitdt des Telefondienstes ist
gesunken, und die Unzufriedenheit der
Benutzer ist gestiegen.”

Dies stimmt zuné&chst nicht fiir die groBen

Benutzer. Die Prozentzahl der zufriedenen
groBen Abonnenten in New York ist seit
1984 gestiegen. 1984 waren nur 65 Pro-
zent zufrieden, teilweise wegen der Verwir-
rung mit dem neuen System, 1987 dage-
gen 96 Prozent. Diese Zahlen stammen
allerdings von New York Telephone (s. Bild
5). Auch fur mittelstandische Gewerbean-
schlusse ist die Tendenz der Zufrieden-
heitsrate seit 1984 steigend. Sie nahm von
87 Prozent auf 92 Prozent zu. Auf die
Darstellung wird hier verzichtet.

Und fiir die kleinen Abonnenten?

New York Telephone gibt fir sie keine
subjektiven Zufriedenheits-Statistiken her-
aus, was wohl bedeutet, daB diese Zahl
gesunken ist. Doch sammelt die Gesell-
schaft jeden Monat eine Anzahl von objek-
tiven Statistiken Uber Service-Qualitat.
Zum Beispiel: Zahl der Fehlverbindungen;
Zahl der Beschwerden; Zeit bis zur Instal-
lation eines neuen Anschlusses; Zeit bis zu
einer Reparatur; etc.

Der Gesamtindex von 18 Qualitatselemen-
ten ist in Bild 6 wiedergegeben:

Dieser Index befindet sich seit Jahren sta-
bil zwischen 88 und 89 Prozent. Allerdings
hatten einige Ortsnetze Probleme, gerade
in New York City. Diese relative Stabilitat
ist aber kein Zufall und ist nicht einem
Marktverhalten zuzuschreiben. Wir als Re-

Prozent zufriedener Kunden CUSTOMER ATTITUDE SURVEY |
100 %
95 %
90 %
Untergrenze 2)
85 %
1) Objective
2) Threshold
80 %
75 %
70 %
65 % . L L -
Juni Juni Juni Juni Juni
1984 1985 1986 1987 1988
The Top 200 Business Customers - Those Customers with the Largest Annual Revenues

Bild 5: Einstellung der GroBkunden (Halbjahres-Umfragen).

Quelle: New York State Public Service Commission, from data collected by New York Telephone, 1988.
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Digifax.

Fernkopierer mit
Kopfchen.

ixdorf macht die Telefonleitung immer

mehr zur komfortablen Basis inte-
grierter Kommunikation. Neue Bausteine:
die Fernkopierer Digifax und Digifax-
Komfort. Fernkopierer, die mitdenken.
Sie packen sie voll mit Arbeitsanweisun-
gen, Daten, Zeiten und lassen Digifax
arbeiten — prazise, zuverlassig und auto-
matisch.

Mit Digifax kénnen Sie Vorlagen aller
Art wie Skizzen, Grafiken, Fotos und
maschinen- oder handgeschriebene
Texte Uber die Telefonleitung sicher, wirt-
schaftlich, schnell und originalgetreu in
alle Welt Ubertragen, unabhangig von der
Entfernung, in nur 20 — 40 Sekunden.

Digifax entspricht der Gerategruppe 3,
ist aber auch kompatibel mit Geraten der

Die Nixdorf-Kompetenz:

Gruppe 2. Ein groBes LC-Display infor-
miert Sie Uber alle Funktionen, z.B.:
Datum, Uhrzeit, Empfangerkennung oder
den nachsten Bedienschritt. Digifax sen-
det Vorlagen bis B4-Format auch automa-
tisch zu einer vorgegebenen Sendezeit.

Digifax hat einen groBen Rufnummern-
speicher fir Kurz- und Zielwahl. Gespei-
chert werden kénnen bis zu 100 Kurz-
wahlnummern. Davon lassen sich 10
bzw. 40 Uber Zieltasten direkt anwahlen.
Damit wird die Bedienung so einfach wie
moglich.

Digifax-Fermnkopierer verfligen Uber die
Einrichtung, Vorlagen in superfeiner Aufié-
sung in vierfach besserer Standardquali-
tat zu Ubertragen. Damit auch feinste
Details nicht verlorengehen.

Rufen Sie uns an, oder schreiben Sie,
wenn Sie auch schriftlich telefonieren
mdchten — mit den Fernkopierern Digifax
und Digifax-Komfort.

Nixdorf Computer AG

Vertrieb Kommunikationstechnik
Berliner StraBe 95

8000 Minchen 40

Tel. (089) 3601-2198

Fax (089) 3601-1105

R e ——
NIXDORF
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COMPUTER"



CUSTOMER COMFORT LEVEL
A COMPOSITE INDEX OF OVERALL SERVICE QUALITY
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Bild 6: Zufriedenheit der Kunden von Ney York Telephone. Quelle: New York State Public Service Commission from data provided by New York Telephone.
Beschwerden ~ COMPLAINTS TO THE COMMISSION
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Bild 7: Beschwerden der Kunden von New York Telephone an die Public Service Commission.

Quelle: New York State Public Service Commission, from data collected by New York Telephone, 1988.
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gulatoren haben eine Qualitatsverschlech-
terung nicht zugelassen und die Gesell-
schaft  gezwungen, Verbesserungen
durchzufiihren.Stetige Aufmerksamkeit ist
hier notwendig.

Wenn man sich die Vermittlungsamter an-
sieht, so opererierten im Jahre 1988 93,3
Prozent aller Amter in New York in jedem
Monat besser als zufriedenstellend, wéh-
rend es im Jahre 1983 fast ebensoviel,
93,46 Prozent, waren. Und in den 60er und
70er Jahren waren es nur 80 — 85 Prozent.
Eine weitere Statistik sind die Beschwer-
den, die unsere Kommission von Kunden
erhalt. Diese Zahl ist stabil. (Bild 7).

Fehlvorstellung Nr. 6

,Die Entflechtung von AT&T hat die
technische Entwicklung beeintrachtigt,
vor allem weil die Bell Laboratorien
(,Bell Labs*) zerschlagen worden sind.“
Auch hier wiederum sind die Fakten an-
ders. Die Gesamtzahl der Angestellten in
Forschung und Entwicklung ist gestiegen!
1981 beschaftigten die Bell Labs, die zen-
trale Forschungsorganisation von AT&T,
24100 Personen. 1985 gab es bei Bell
Labs immerhin noch 24000 Mitarbeiter.
Dazu kamen inzwischen noch 7700 Ange-
stellte bei ,Bellcore”, der Forschungsor-
ganisation der sieben Bell Regionalgesell-
schaften (Regional Holding Companies).
Insgesamt also 33500 Personen. 1988 war
die Zahl bei AT&T weiter gestiegen, weil
man ja im Wettbewerb war und sich mehr
anstrengen muBte. Bellcore sank leicht,
aber die sieben regionalen Gesellschaften
begannen, sich ihre eigenen Forschungs-
organistionen einzurichten. Es befanden
sich jetzt also insgesamt etwa 35000 Mit-
arbeiter in Forschung und Entwicklung.
Und das Budget hat sich seit 1981 mehr
als verdoppelt, inklusive Inflation. Dieses
Budget wird weiter steigen, weil die Bell-
Regionalgesellschaften bisher noch relativ
wenig in Forschung investieren.

Fehlvorstellung Nr. 7

,Trotz aller Verdnderungen sind AT&T
und die Bell-Regionalgesellschaften
dominant geblieben. Mit anderen Wor-
ten ,Viel Ldrm um nichts‘.”
Selbstverstandlich hat AT&T noch einen
Uiberragenden Marktanteil. Aber das Wich-
tige ist die Tendenz (siehe Bild 8).

Der Marktanteil von AT&T, definiert als
Prozentzahl der Gesprachsminuten, ist
nach Angaben der Gesellschaft seit 1984
von 85 Prozent auf etwa 70 Prozent gefal-
len. In der Hauptgeschéftszeit ist er von
100 Prozent auf 73 Prozent gesunken. Der
Prozentsatz der Abonnenten allerdings ist
10 Prozent hoher, weil AT&T bei den klei-

nen Abonnenten noch einen groBen Anteil
besitzt, und es ist diese Ziffer, die mehr
Publizitat erhalt.

Wenn man Nah-Ferngesprache miteinbe-
rechnet, ist AT&Ts Marktanteil etwa 60
Prozent. Diese Nah-Ferngesprache wer-
den von den Regionalgesellschaften belie-
fert, oft nicht exklusiv sondern im Wettbe-
werb. Im New York City Bereich kann man
z.B. Gesprache von 300 Kilomenter Ent-
fernung machen, die in den meisten Stati-
stiken nicht als Teil des Ferngesprachs-
marktes gelten.

Insgesamt hatte AT&T einen Marktverlust
von 2-3 Prozent pro Jahr, trotz sehr effek-
tivem Marketing. Dies ist zwar nicht dra-
matisch, aber es addiert sich tber die Jah-
re. Der Verlust des Marktanteils hangt
auch von der Geschwindigkeit des soge-
nannten ,Equal Access" ab, also des Zu-
gangs anderer Anbieter zum Abonnenten
unter gleichen technischen Bedingungen.
Dieser ProzeB ist noch nicht abgeschlos-
sen. In New York sind z.B. nach 4 Jah-
ren erst 80 Prozent der Haushalte an
,Equal Access"-Vermittlungsamter ange-

von AT & T vermittelten Minuten

Prozent der im gesamten zwischenstaatlichen
Fernsprech-Fernverkehr der USA

100 l l
\/ n im Spitze .
98 \4 Premium Minutes) [~
90
85
80
75 S
E \/\\
T | 1 1 | || 1 1 1 1 1
ouartall o s 20 84| 1 2 9 Al 2 e &l
1984 1985 1986 1987

Bild 8: AT&T-Marktanteil am Fernsprech-Fernverkehr.
Quelle: AT&T, ,Reduced Regulation of AT&T in the Interstate Marketplace* (using data from the FCC, Common Carrier

Bureau, Industry Analysis Division), 1988.

Zahl der Datenbanken | Zahl der Produzenten Online-Dienste
1979/80 400 221 59
1980/81 600 340 93
1981/82 965 512 170
1982/83 1350 718 213
1983/84 1878 927 272
1984/85 2453 1189 362
1986 2901 1379 454

Quelle: P. Huber, for the U.S. Department of Justice, Antitrust Division, ,The Geodesic Network: 1987
Report on Competition in the Telephone Industry“, Washington, D.C., 1987.

Tabelle 6: Wachstum in Datenbank-Diensten.
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schlossen. 20 Prozent der Haushalte hat-
ten also noch keine echte Wahl. AuBerdem
muBte AT&T ihre Geblihren stark senken,
um ihren Marktanteil zu behaupten.

Der Marktanteil von AT&T ist zwar gefallen,
aber nicht das Volumen. Es steigt pro Jahr
um 7,6 Prozent. Aber die anderen Gesell-
schaften wachsen eben schneller, und
zwar um fast 40 Prozent pro Jahr. Der
Gesamtmarkt wéachst um 14 Prozent.
Auch ist die Zahl der Konkurrenten im
Ferngesprachsmarkt gestiegen. Die Zahl
der Anbieter, die von der FCC eine Lizenz-
nummer erhalten haben (firms with carrier
identification code), stieg von 42 (Ende
1983) auf 451 (Ende 1987). Davon sind
allerdings viele nur Wiederverkaufer von
Netzdiensten und keine Betreiber von all-
gemeinen nationalen Netze. Von den Wie-
derverkaufern sind nattirlich viele nicht er-
folgreich. Also Vorsicht mit dieser Statistik.
Die Tendenz ist aber steigend.

Microwave Communications Inc. (MCI),
die Hauptkonkurrenz von AT&T, hat nach
einigen schwachen Jahren einen Umsatz
von $ 5 Milliarden und einen Gewinn, fiir
das 2. Quartal 1988, von $ 73 Millionen.
Die Firma hat die Beteiligung von IBM (16
Prozent) zurtickgekauft.

Es gibt auch Wettbewerb bei den Mehr-
wertdiensten. Nur ein Beispiel: Die Zahl
der ,on-line“ services ist in den Jahren
1983 — 1986 von 272 auf 454 gestiegen
(Tabelle 6). Die Steigerungsrate der Daten-
bank-Industrie war etwa 20 Prozent pro
Jahr.

Bei den lokalen Netzen ist die Konkurrenz-
situation viel komplizierter, und ich kann
darauf nicht im einzelnen eingehen, son-
dern nur bemerken, daB einige Konkurrenz
um die groBen Telekommunikations-Nut-
zer begonnen hat. Es gibt mehrere lokale
Alternativen, die oft als ,by-passing“ (An-
merkung der Redaktion: Umgehung vor-
handener Netzstrukturen) bezeichnet wer-
den. In New York City wird dies von einer
Anzahl von Firmen angeboten, zum Bei-
spiel Kabelnetze wie ,Manhattan Cable®,
Glasfasernetz-Anbieter wie , Teleport, ter-
restrische Richtfunknetze wie , Eastern Mi-
crowave“, Satelliten-Wiederverkaufer wie
.Private Satellite Networks“ und Biiroge-
béude-Netze, sogenannte ,Shared Tenant
Services” (Tabelle 7).

Alles dies befindet sich jedoch noch im
Anfangsstadium, und der Markt in New
York City ist aktiver als in anderen Stadten.
Im Moment jedenfalls ist die finanzielle Si-
tuation der Regionalgesellschaften sehr
gut und viel besser als es prophezeit wor-
den ist (Tabelle 8).

Die Entwicklung in den lokalen Netzen ist
nur ein Teil einer dramatischeren Entwick-
lung der Privatnetze, die oft Mietleitungen
von verschiedenen Telefongesellschaften

Price of Comparison of Local Transmission Links
(Manhattan; leased lines or channels; 5 miles unless noted, 1985)

Transmission Price per Month | Transmission Rate | Normalized Price
Medium (leased) (kilobits per (per 1 kilobit
second) per second
transmission)

Switched Voice 117.162 1.2 97.60
Grade Circuit (69.16)° (57.60)
Direct Analog
Data Communications 236.40° 9.6 24.60
Digital Data Service 373.00° 56 6.70
T-1 Service Line 2645.26° 1,564 1.70
(Coppen) :
Optical Fiber Line 2644’ 1,544 1.70

13,500 44,736 .30
Coaxial Cable 1750™ 1,544 1.15
Point-to-Point 1200¥ 6,132 .20
Microwave 1000 1,544 .65
Digital Termination 600' 56 10.71
Service (DTS) _
Multipoint Distribution 5,000 3,088 1.62
System (MDS)
Satellite Transponder 110,000¢ 64,000 1.70

(max of 1,544 Kbps)

Cellular Radio 2,000° 3f 6667
Infrared 40090 1,544 .25
a. Assumes $ 21.16 basic business rate access charge, plus usage charge for 8 hours/day usage, 20 days/week.
b. Assumes usage of 4 hours/day, 20 days/week.
c. New York Telephone.
d. Prices range from $ 66.667 to $ 150,000, depending on length of lease and preemption protection. Source: RCA
Globecom.
e. $ 15-69 basic service depending on type of service; usage depends on on-peak/off-peak. Assumes 4 hours
peak/day; 20 days/week ($ 1920 usage). Equipment installed $ 1300~2200. Assumes 5 years life. Source: NYNEX.
f. Voice rate 1.2 kbps.
g. Owned equipment $ 14,000; 5 year life; maintenance $ 1,000/yr. Source: Light Communications, Inc.
h. Range % miles.
i. ,Novalink“ povided by lllinois Bell in Chicago business district. Source: lllinois Technical Reference Manual 1984.
J. Class Y service (24 hours/day), one-way transmission only. Source: Contemporary Communications.
k. Contemporary Communications. (The first number is T2 transmission. The second number is T1 transmission).
Eastern Microwave’s rate in $ 900 equipment, $ 22/mile video coverage at 6 Mbps.
I. On basis of 30% use of node ports (100 ports). Contemporary Communications. m. Manhattan Cable.
Quelle: E. Noam, ,The New Local Communications,* Computer/Law Joumnal, Vol. VI, No. 2, Fall 1985.

Tabelle 7: Preisvergleich fiir lokale Ubertragungsleitungen. Die Tabelle enthélt fiir den interes-
sierten Leser eine Fiille von niitzlichen Informationen. Auf die Ubersetzung wird - auch im
Hinblick auf die unvermeidbar auftretenden Unschérfen — verzichtet. Auf die US-Gepflogenheit,
Tausenderstellen durch Kommas abzutrennen, wird hingewiesen.

Eigenkapitalrentabilitat (%)

1984 1985 1986 1987
Ameritech 141 14.5 15.0 14.9
Bell Atlantic 13:1 13.8 141 14.4
Bell South 13.4 14.2 14.4 13.8
Nynex 12.9 13.3 13.9 13.7
Pactel 12.8 12.8 141 12.3
SW Bell 12.9 13.6 13.4 12.8
US West 13.3 13.3 12.7 12.9
RBOC Durchschnitt 13.2 13.7 141 13.6
Durchschnitt der ,Top 1000“-Firmen 13.2 11.4 10.4 10.9
Quelle: Business Week, ,Scoreboard Special, 1985“, ,The Top 1000“, (special issues 1986, 1987)"
.Corporate Scoreboard”, (November 16, 1987). For 1987 only the top 900 corporations are included.
Provided by the Consumer Federation of America.

Tabelle 8: Eigenkapitalrentabilitét der regionalen Bell Operating Companies (RBOC) im Vergleich
zur durchschnittlichen Eigenkapitalrentabilitét der , Top 1000“-Firmen.
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Neue Komponenten fur die Datentbertragung

@ Paichfelder
@ Stecker

@® Buchsen

® Rangierkabel
aller Netz-
konfigurationen

2
A

Komponenten
far die Daten-
ubertragung

@® Schranke,

komplett montiert.

Profitieren Sie von

unserer lang-

jahrigen Erfahrung.

Neue Anforderungen im Bereich
des LAN und der Burokommuni-
kation erfordern erfahrene und
zuverlassige Partner mit hoher
Verantwortung fir Betrieb und
Funktion von Datennetzen.
Quante ist von Anfang an dabei.

Wir bieten Schranke, Patchfelder
sowie Stecker, Buchsen und
Rangierkabel aller Netzkonfigura-
tionen. Die LAN-Schranke werden
nach kundenspezifischen
Wiinschen im Quante-Werk
zusammengestellt und komplett
montiert.

Voraussetzung flr zuverlassige
Datenverbindungen ist ein wirk-
samer Uberspannungsschutz.

Quante ist mit Sicherheit dabei.

Zum Schutz von Geraten fur die
Datenlibertragung wurde eine
Fernmeldedose mit Uberspannungs-
schutz flir elektronische Einrichtun-
gen versehen und steht als komplette
Baueinheit flir den Schutz von 2 DA
zur Verflgung.

V.24 Schnittstellen bei in-house-
Netzen und hauslberschreitenden
Verkabelungen werden mit unseren
passenden Geréten gegen den
Ubertritt transienter Uberspan-
nungen sicher geschutzt.

Fur koaxiale Datenleitungen mit
hohen Datenraten steht Uberspan-
nungsfeinschutz zur Verfigung.

Unsere neuen Komponenten fur die
Datentlibertragung garantieren
zuverlassige Verbindungen.

Quante - Uellendahler Str. 353
5600 Wuppertal 1 -Tel. (0202) 7092-0



Zahl der

AnschluB-
Organisation leitungen
General Motors 250000
Boeing 70000
McDonnell Douglas 54000
University of California 13000
Merrill Lynch 17000
Westinghouse 180000°
Bank America >10000
Sears >10000
® = geschatzt
Quelle: R. Crandall, ,Fragmentation of the Tele-
phone Network: Implications for Policymakers",
The Brookings Institution, Washington DC, 1988
(in progress).

Tabelle 9: GroBe Privatnetze in den USA
(Beispiele).

benutzen, und zwar zusatzlich zu ihren
eigenen Leitungen oder Leitungen von an-
deren Anbietern.

Tabelle 9 zeigt die immense GroBe einiger
Privatnetze. Noch viel groBer ist das ge-
plante Netz der amerikanischen Regierung
flir den zivilen Bereich. Es sind dafiir 25
Milliarden Dollar budgetiert, und momen-
tan ist es das groBte zivile Beschaffungs-
programm der Regierung.

Diese Tendenz zu Privatnetzen ist Teil ei-
ner allgemeinen historischen Tendenz, die
das Gesicht der Telekommunikation ver-
andert: das einheitliche und zentralgelenk-
te offentliche Netz entwickeln sich zu ei-
nem pluralistischen System, in dem die
verschiedensten Gruppen in Spezialnet-
zen miteinander kommunizieren und in
dem eine Anzahl von Netzanbietern solche
Systeme zusammenstellen.

Zwei lllustrationen

Erstens: Als die New Yorker Borse am
19. Oktober 1987 an einem einzigen Tag
um Uber 500 Punkte fiel, blieb das Ver-
kehrsvolumen im offentlichen Telefonnetz
des Finanzdistrikts relativ stabil. Die Zahl
der Anrufe im offentlichen Netz stieg nur
um etwa 10 — 20 Prozent liber das Norma-
le, weil der meiste institutionelle Verkehr
Uber Privatnetze lief.

Dagegen stieg am gleichen Abend die Zahl
der Ooffentlichen Anrufe in denjenigen
Wohnbezirken, in welchen viele der Fi-
nanzmanager wohnen, um fast 30 Prozent,
und es gab Blockierungen. Der internatio-
nale Verkehr stieg um 50 — 60 Prozent.
Zweitens: Nach Erkenntnissen einer Stu-
die, welche die Brookings Institution z.Z.
herstellt, wird im Telefonystem neues Ka-
pital in relativ. geringerem Umfang von Te-
lefongesellschaften investiert, jedoch in

immer starkerem Umfang von Benutzern
oder Betreibern privater Netze.

1975 kamen fast 100 Prozent aller Investi-
tionen von Telefongesellschaften. 1980
waren es nur noch 89 Prozent und 1986
nur noch 66 Prozent. Was hier vorgeht,
sind massive Investitionen auBerhalb der
offentlichen Netze, etwa 13 Milliarden Dol-
lar im Jahre 1986.

In einem solchen pluralistischen Netz-
system ist die Frage der ,Interconnec-
tion“ die zentrale regulative Frage. Mit die-
ser Frage beschaftigen sich zur Zeit so-
wohl die FCC als auch einige Bundesstaa-
ten, insbesondere New York, als Teil der
neuen regulativen Prozedur der ,Open
Network Architecture”. Leider fehlt die
Zeit, Ihnen die Einzelheiten dieser wichti-
gen Entwicklung zu berichten, die weiter
geht als die européaische ,Open Network
Provision®.

Fehlvorstellung Nr. 8

,Die Deregulierung hat die Arbeitsplat-
ze gefahrdet und die Gewerkschaften
geschwécht.”

Die Zahl der Beschéftigten bei den AT&T-
Nachfolgegesellschaften ist zweifellos ge-
sunken. Die Gesamtzahl der Angestellten
bei AT&T sank von 971000 Anfang 1984
auf 837000 (alle Nachfolgegesellschaften)
im Jahre 1987, also um tber 130000.

In New York hat New York Telephone die
Zahl der Mitarbeiter von 60000 auf 50000
gesenkt. Die meisten Senkungen gab es
im Netzbereich und nicht in der Produk-
tion. Zwei Drittel der Senkungen im Pro-

duktionsbereich waren Arbeiter und nicht
Vorgesetzte (Supervisors). Im Netzbereich
dagegen waren liber 50 Prozent der Sen-
kungen ,Supervisors” (diese Zahlen stam-
men von der Gewerkschaft C.W.A.).

Im Produktionsbereich wurden Jobs ex-
portiert, wahrend Management-Jobs eher
im Lande blieben. Im Netzbereich dage-
gen wurde eher am Management gespart.
Man kann die Entwicklung der Mitarbeiter-
zahlen im Telefonbereich aber nicht mit
der Stahlindustrie oder dem Schiffbau ver-
gleichen. AT&T und die Bell Gesellschaf-
ten sind nicht mehr synonym mit den Be-
reich Fernsprechwesen. Es gibt viele neue
Arbeitsplatze in den Privatnetzen, bei neu-
en Firmen in Silicon Valley, usw.

Fir den gesamten Bereich zeigen die Vor-
hersagen des Arbeitsministeriums eine
(wohl zu optimistische) jahrliche Steige-
rung der Arbeitsplatze von 2 Prozent im
Telefongeratebau und um 1 -2 Prozent in
Telefon-Netzdiensten. Lohne und Gehalter
sind gestiegen und nicht gesunken. Fir
New York Telephone siehe Bild 9.

Die Probleme fiir die Gewerkschaften sind
weniger, daB die Zahl der Beschaftigten
sinkt, sondern daB viele der neuen Jobs in
Firmen sind, die erst gewerkschaftlich or-
ganisiert werden mussen, was oft schwie-
rig ist, aber langfristig nicht unmdglich ist.
Bei AT&T ist die Gesamtzahl der Gewerk-
schaftsmitglieder im Produktionsbereich
gestiegen, im Gegensatz zum nationalen
Trend. Seit der AT&T Entflechtung stieg
die Zahl der AT&T Produktionsarbeiter, die
gewerkschaftlich organisiert sind, von
rund 21000 auf 27000 (Tabelle 10).

ANNUAL WAGE RATE PER FULL TIME

EQUIVALENT EMPLOYEE
( 12 Month Rolling Band )
in Tausend
$35
$33

$29

$ 31 /

> e

$27 ;;v""—

$25

b 1083 | 1984 |

1985 |

1086 |} 1987 |

Bild 9: Durchschnittliches Jahresgehalt eines vollbeschiéftigten Mitarbeiters von New York

Telephone.

Quelle: New York State Public Service Commission, Communications Division, 1988. (Data provided by New York

Telephone).

2 ZPF

12/88




CWA Manufacturing
Datum Membership
Juni 1981 24997
Juni 1982 23968
Juni 1983 20494
Juni 1984 22265
Juni 1985 27875
Mai 1986 26876
Quelle: Communications Workers of America,
AFL-CIO.

Tabelle 10: Zahl der Gewerkschaftsmitglieder
im Produktionsbereichvon AT&T.

Fehlvorstellung Nr. 9

»,Die amerikanische Deregulierung ist
Teil einer allgemeinen amerikanischen
Export-Offensive auf dem Gebiet der
Elektronik.“

Dies ist eine These des einfluBreichen No-
ra-Minc Berichtes der franzésischen Re-
gierung. Die Ziffern der US Handelsbilanz
jedoch zeigen ein ganz anderes Bild als
eine Exportoffensive.

Insgesamt sind die amerikanischen Expor-

te zwar gestiegen, jedoch sind die Importe
in einem viel groBerem AusmaB ge-
wachsen.

Die Importe stiegen von 1,6 Milliarden Dol-
lar im Jahre 1983 auf tiber 3,5 Milliarden im
Jahre 1987. Die Exporte stiegen viel lang-
samer, von 0,8 Miliarden auf etwa $ 1
Milliarde. Zum Teil liegt dies an der Libera-
lisierung der Endgerate, wo nun viele aus-
landische Produkte auf dem Markt sind.
Zum Teil aber liegt es an der neuen M&g-
lichkeit der Bell Operating Companies, ihre
Geréate von anderen Zulieferern als AT&T
zu kaufen.

Bei Vermittlungsgeraten stieg der Aus-
landsanteil von 6 Prozent im Jahre 1983
auf 29 Prozent im Jahre 1985. AT&T hatte
1983 noch 70 Prozent des Marktes und
nur noch 46 Prozent im Jahre 1986. Der
Anteil der kanadischen Firma Northern Te-
lecom stieg auf 40 Prozent. Das Positive
dabei: die Preise in New York fielen bis auf
$ 144 pro AnschluBleitung im Jahre 1988.
Bild 10 zeigt die Belieferer der regionalen
Gesellschaften auBer AT&T und Northern
Telecom. Siemens ist vor allem im Osten
des Landes erfolgreich. Importe kommen
hauptséchlich aus Asien. Doch der Export
nach Europa sollte viel héher sein, glauben
die US Firmen und die Regierung.

Die Handelsbilanz ist also ein Problem,
und die US Regierung wird wohl nicht pas-
siv sein gegeniiber denjenigen Regierun-
gen, die die US Liberalisierung als Ein-
bahnstraBe fiir ihre eigenen Exporte ver-
stehen.

Befiirchtungen haben sich nicht
bestatigt

Diese Beobachtungen der amerikanischen
Entwicklung klingen sicher positiver als
man es oft hort. Zum Teil liegt das daran,
daB die negativen Urteile vor finf Jahren
oft nur Beflirchtungen waren, wahrend die
Realitat weniger dramatisch und positiver
war, u.a. weil es staatliche sozialpolitische
Korrekturen und Qualitatskontrollen gab.
Und natirlich gibt es noch sehr viel zu
verbessern.

Aber es scheint leider, daB die transatlanti-
sche Kommunikation von ,bad news* viel
besser funktioniert als die Kommunikation
von ,good news". Erstere haben Sie sicher
schon oft gehort. Ich hoffe, daB sich diese
kognitive Dissonanz in der Zukunft ab-
schwiéchen wird, und ich hoffe, daB meine
Bemerkungen heute dazu beitragen konn-
ten, ein etwas balancierteres Bild zu schaf-
fen. O

Third - Supplier Switch Sales
To Bell Companies

Bild 10: Verk&ufe von Vermittlungseinrichtungen ausléndischer Firmen an die Bell-Gesellschaften (exklusive Nothern Telecom).

Quelle: Communications Week, May 30, 1988, p. 1.

12/88

ZPF z



AUS DEM
HAUPTPERSONALRAT

10. Sitzung des
13. Hauptpersonalrats am
23./24.11.1988 in Bonn

® Gesprach gem. § 66 Abs. 1 BPersVG
mit Min

® Geschéaftsbericht

@® Personelle Veranderungen

® Ein- und Hohergruppierungen von
Angestellten

® Mitbestimmungsverfahren gem. § 69
Abs. 3 BPersVG; Haftbarmachung
von Kassenfiihrern

® Anrufung der Einigungsstelle gem.
§ 69 Abs. 4 BPersVG; Benennung der
Beisitzer

® Mitbestimmungsverfahren gem. § 69
Abs. 3 i. V. m. § 75 BPersVG; Beab-
sichtigte Riickgruppierung von Ar-
beiterinnen

® Mitbestimmungsverfahren gem. § 69
Abs. 4 i. V. m. § 71 BPersVG; Beset-
zung eines Dp A 11 P, Ausbildungs-
berater P

® Mitbestimmungsverfahren gem. § 69
Abs. 3 BPersVG; Heranziehungen
zum Schadenersatz fiir den bei ei-
nem Kfz-Unfall eingetretenen Eigen-
schaden

® Mitwirkungsverfahren gem. § 72 Abs.
4 BPersVG; Entlassung einer PIAwn
§ 32 Abs. 1 BBG

® Mitwirkungsverfahren gem. § 72 Abs.
4 BPersVG; Beabsichtigte Riickgrup-
pierungen von FHandw - bauausfiih-
rende Krafte — und entsprechende
Anderungskiindigung

® Einstellung von Nachwuchskriften
in die Laufbahn des héheren Post- u.
Fernmeldedienstes

® Personalbemessung BBi; Bemes-
sungsvorgaben fiir den neuen Aus-
bildungsgang BPb - 2. Jahr des Vor-
bereitungsdienstes

® Einstellung von Nachwuchskriften
fiir den gehobenen Post- und Fern-
meldedienst zum 1.9.89 und 1.3.90

® Einstellung von graduierten bzw.
Dipl.-Betriebs- u. Verwaltungswir-
ten/wirtinnen als Nachwuchskrifte
fir den gehobenen Post- und Fern-
meldedienst

® Ernennung von Postriten zu Post-
oberraten; Einweisung in die Plan-
stelle A 14 mit Wirkung zum 1.12.88

® Verlagerung von Zustindigkeiten fiir
die Festlegung von Vorgaben im Be-
triebs- u. Verwaltungsdienst bei den

rung personalbedarfsmindernder
MaBnahmen bei der Annahme von
Bewerbungen fiir den BF-Dienst

® Zulassung von Beamtinnen und Be-
amten des einfachen Postdienstes
zum Aufstieg in die Laufbahn des
mittleren Postdienstes - Fachbe-
reich Postfachdienst - nach § 22 BLV

® Zur Amtsblattverfliigung 969/88; Re-
gelaufstieg in die Laufbahn CPF

® Leitbereichsorganisation und Uber-
priifung der Leitabschnitte; Aufhe-
bungen der Leitabschnitte

® Kf-Aufwandsvergiitung bei mehrté-
gigen Bedarfs- und Auftragsfahrten
von Kfz-Fiihrern der FZA

@ OrgRichtl 001 Mittb Aufg DSt APost
(Neufassung)

® Bearbeitung ungeniigend bean-
schrifteter u. unzustellbarer Sendun-
gen in der Nach- und Riicksendestel-
le; Anderung der Vorgaben

@® Programm zur weiteren Automatisie-
rung des Postsparkassendienstes;
Objekt 81/1

® OrgRichtlPost; Einrichtung, Aufhe-
bung, Umwandlung von ASt gem. §§
11 bis 13; Erweiterung des Hand-
lungsspielraums der OPDn durch fle-
xiblere Gestaltung der Vorschriften

KURZMITTEILUNG

@ Aufbauorganisation Amter F; Rege-
lungen fiir das Bereitstellen der
techn. Einrichtungen fir DATEX-P,
Phase Il u. der Verbindungsunter-
stiitzungseinrichtungen (VU-E)

@ Aufbauorganisation Amter F; Zu-
standigkeiten fiir das Bauen und Be-
treiben von Primdrmultiplexan-
schllissen u. das Betreiben von Ein-
richtungen fiir Netziibergdnge zum
ISDN

® Erteilen von Auskiinften; Prasenta-
tionsbaumaBnahme der neuen Platz-
ansteuerungstechnik (PLAAKI)

® Einfilhrung des Telegrammdienstsy-
stems (TDS)

® Geldumlauf; Versenden/Empfangen
von Bargeld

@ ArbAnw fiir das Instandhalten von
Lagereinrichtungen fiir fliissige Stof-
fe (ArbAnw Z 383/1)

® Genehmigungen der Anderung der
ArbAnw Z

® BeschluBfassung lber die Freistel-
lung fiir die Geschéftsfiihrung der
HJAV

@® BeschluBfassung iber die Entsen-
dung eines Vertreters des HPersR zu
einer Arbeitstagung

® Verschiedenes

Der lange Weg ins WeiBe Haus

Der Wahlkampf um die Prasidentenschaft
in den USA dauerte, wie immer, ein volles
Jahr. Die entscheidende Phase dieses
Wahlkampfs begann zwar erst, nachdem
beide groBen Parteien auf den Konventen
im Juli und August ihre Kandidaten nomi-
niert hatten, aber die Bewerber stiirzten
sich schon lange

Staaten diirfen nur die jeweils fiir eine Par-
tei eingeschriebenen Wahler abstimmen, in
anderen kann jedermann zur Urne. Der
wichtigste Tag in diesem Vorwahlkampf
war der 8. Mérz 1988, der ,,Super Tuesday*,
an dem in 20 Staaten die Parteidelegierten
gewahlt wurden. Globus

vorher in einen 0of-

fentlichen ~ Wahl- Wie wird man
kampf um diese s _m
Kandidatur.  Denn US = PraS |dent?

die Delegierten fir
die entscheidenden
Parteikonvente wur-
den schon seit Janu-
ar in den einzelnen
Bundesstaaten be-
stimmt — entweder
durch Parteikon-
gresse  (,caucus")
oder durch offentli-
che Wahlen (,prima-
ry*). Fur diese Wah-
len gibt es unter-

Wahikampf um die Aufstellung als Kandidat durch die Parteien
- inallen US-Staaten (Januar- Juni 1988)

8 Amtsantritt
4 O. (Januar 1989)

WaNkampfumdie Prasidentschaft
40, (August-November)
; Partetkonvente (Juli/August): Die Delegierten
4 «J. wahlen die Prasidentschaftskandidaten

i 4 In jedem US-Staat werden Parteidelegierte bestimmt
4 " a) entweder durch Parteikongresse (_caucus”)
b) oder durch dffentliche Wahlen (,primary ™), wobei teils
nur Parteimitglieder, teils alle Wahler abstimmen diirfen

. 2 Spenden sammeln fir den Wahlkampf

Amtern nach MaBgabe der Verfii- itk B . ‘ g

gung 326 A 1610-0/VerlZA vom 2.2. schiediiche ege- l . - -

88; Meldung eines FA zur Herbeifiih- | lungen. In einigen a 1. rncungcer anddatur © Globus 699
16 i pF 12/88



ISDN -

wir machen es

Kommunikationstechnik von SEL

ISDN - Integrated Services
Digital Network mit System 12

Der Weg zur integrierten
Kommunikation im geschiftli-
chen und privaten Bereich ist
frei: Mit dem Jahr 1988 begann
die ISDN-Serieneinfithrung im
Netz der Deutschen Bundes-
post. Jetzt konnen Sprache,
Text, Bilder und Daten tiber
eine einzige AnschluBleitung —
die vorhandene Kupferdoppel-
ader — ibertragen werden.

SEL hat diese Technologie
mit einem hohen Aufwand an
Forschung und Entwicklung
mallgeblich  vorangetrieben.
Eine Technologie, von der
schon jetzt starke Innovations-
impulse ausgehen, die enorme

© by SEL 1179.988

Wachstumschancen birgt — und
die Kommunikation in unserem
Berufs- und Privatleben verein-
fachen und bereichern wird.
SEL ist eines der bedeu-
tendsten Unternehmen des welt-
weit groBten Telekommunika-
tionsverbundes ALCATEL N.V.

Standard Elektrik Lorenz AG
Unternehmensbereich
Vermittlungssysteme
Lorenzstra8e 10

7000 Stuttgart 40

Telefon (0711) 821-0

A“SEL

ALCATEL Gruppe



