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El i M. Noam

Di e Ent wi ck lung der

Tel ekom m uni k at i on i n den

Verei ni gt en St aat en sei t der

Ent f l echt ung von AT & T

Prof. Dr. El i M. Noam , Com m i ssi oner,
New York St at e

Publ i c Servi ce Com m i ssi on .
-

Kaum ei ne Ent schei dung i m Rei ch der Tel ekom m uni k at i on hat di e
Gem � t er m ehr erhi t zt als di e Ent f l echt ung der Am eri can Tel ephone and

Tel egraph Com pany ( AT & T ) zu Begi nn des Jahres 1984. Das Unt erneh
m en , das dam als 1 Mi l l i on Menschen besch � ft i gt e und rund 90 Prozent
des US - Tel efonverk ehrs abwi ck elt e , wurde i n si eben vonei nander unab
h � ngi ge regi onal e Tel efongesel lschaft en ( Holdi ngs ) aufget ei lt. Di e
Prei spol i t i k von AT & T f � hrt e bi s dahi n zu ei ner i nt ernen Subvent i oni e
rung des Fernsprech - Ort sverk ehrs durch den Fernverk ehr . Nun
bef � rcht et en di e Pri vat kunden und i nsbesondere di e ei nkom m ens
schwachen Schi cht en h � here Tel efongeb � hren . Aber ni cht nur das .
Di e Mi t arbei t er von AT & T bangt en um i hre Arbei t spl � t ze , Gewerkschaf
t en um i hren Ei nf lu � , Li ef erant en um angest am m t e Posi t i onen , Ant ei ls
ei gner um i hr Verm � gen .
Prof. Dr. El i M. Noam , Harvard - Absolvent ( Jura und Wi rt schaft swi ssen
schaft en ), Hochschul l ehrer an der Colum bi a Uni versi t y und Aut or von
m ehr als 100 Art i k eln und B� chern , wurde Mi t t e 1987 Mi t gl i ed der � New
York St at e Publ i c Servi ce Com m i ssi on � , di e als oberst e Regul i erungs
beh � rde des St aat es New York Rahm enregelungen f � r di e Berei t st el
lung � ff ent l i cher Di enst e ( El ekt ri zi t � t , Gas , Wasser , Tel ekom m uni k at i on
usw.) durch pri vat e Unt ernehm en set zt . Anders als i n Europa hat m an
n � m l i ch i n den Verei ni gt en St aat en derart i ge Di enst e von j eher ni cht
� ff ent l i chen St el l en � bert ragen , sondern pri vat wi rt schaft l i ch organi si er
t en Unt ernehm en � berl assen , di e der st aat l i chen Regul i erung z. B.

hi nsi cht l i ch Servi cequal i t � t und Prei s unt erworf en wurden . Durch di e
Verbi ndung von wi ssenschaft l i cher und prakt i scher T� t i gk ei t auf dem
Gebi et e der Tel ekom m uni k at i on geni e� t Prof essor Noam ei nen hervor
ragenden Ei nbl i ck i n di e am eri k ani schen Verh � lt ni sse . Was i n den Verei
ni gt en St aat en nach der Ent f l echt ung von AT & T t at s � chl i ch geschehen
i st , hat der Com m i ssi oner Anf ang Juni di eses Jahres auf der � Tel em a
t i k a 88 � i n St ut t gart m i t zahlrei chen Bel egen veranschaul i cht . Wi r geben
di esen Vort rag i n gek � r zt er Form wi eder .

In den USA i st der Wet t bewerb sei t m ehr
als zehn Jahren als bel ebende Markt kraft
i n der Tel ekom m uni k at i on gew � hlt wor
den . Di e i nt eressant e Frage bet ri fft di e Re
sult at e . Anst el l e ei ner rei n t heoret i schen

Analyse i st es nun m � gl i ch , erst e em pi ri
sche Ergebni sse vor zul egen . Ich werde
di es hi er t un , wobei nat � rl i ch j edes der
vi el en Them en , di e i ch anschnei den wer
de , ei ne det ai l l i ert ere und vi el wi ssen
schaft l i chere Ausf � hrung verdi ent e .

9

Fehlvorst el lung Nr . 1 :

-

Das Them a m ei nes Vort rages si nd Fehl
vorst el lungen � ber di e Ent wi ck lung der Te
l ekom m uni k at i on i n den Verei ni gt en St aa
t en sei t der Ent f l echt ung des Monopols
der Am eri can Tel ephone and Tel egraph
Com pany ( AT & T) vor f ast 5 Jahren . Di ese
Fehlvorst el lungen exi st i eren ni cht nur i n
Europa , sondern auch i n den USA . Si e
beruhen oft auf Vorhersagen , di e ent weder
ni cht ei nget ret en si nd oder nur schw � cher
als erwart et .

Ich m � cht e k l arst el l en , da � i ch di eses The
m a ni cht als ei n Vert ret er der Washi ngt o
ner Regi erungsposi t i on vort rage, sondern
als j em and , der von ei nem l i beral en dem o

krat i schen Gouverneur , Mari o Cuom o , zu
ei ner regul at i ven Funkt i on ernannt worden
i st und als beurl aubt er Prof essor der Co
lum bi a Uni versi t � t. Di e Bezi ehungen zwi
schen m ei ner Beh � rde , der New York
St at e Publ i c Servi ce Com m i ssi on ( PSC ) �
welche di e pri vat e i nnerst aat l i che Versor
gung m i t Tel ekom m uni k at i onsdi enst en ( rd .
10 Mi l l i onen ,, t el ephone l i nes � ), El ekt ri zi t � t,
Gas und Wasser kont rol l i ert � und der
Tel ekom m uni k at i ons - Regi erungsbeh � rde
des Bundes , der Federal Com m uni cat i ons
Com m i ssi ons (FCC ) i n Washi ngt on , wer
den zur Zei t oft vor verschi edenen Geri ch
t en er � rt ert.

,, Di e Tel efondi cht e si nkt sei t der AT& T
Ent f l echt ung , da Tei l e der Bev � lk erung
si ch das Tel efon ni cht m ehr l ei st en
k � nnen . �
Di e Fakt en si nd anders . Ende 1983 , ei nen
Monat vor der AT & T - Ent f l echt ung, errei ch
t e di e Tel efonversorgung 91,4 Prozent al
l er Haushalt e . Im M � r z 1988 hi ngegen war
si e ni cht ni edri ger , sondern et was h � her :
92,9 Prozent ( s . Bi ld 1) .
Es i st nat � rl i ch m � gl i ch , da � di ese St ei ge
rung ni cht f � r al l e Ei nkom m ensk l assen zu
t ri fft. Di e Tel efondi cht e i n der Mi t t elk l asse
( def i ni ert als ei n Haushalt s - Jahresei nkom
m en von $ 30000 ) bet rug 98 Prozent. Di e
Tel efondi cht e f � r den arm en Tei l der Be

v � lk erung st i eg von 82,7 Prozent i m M � r z
1983 auf 84,0 Prozent i m M � r z 1988. Di ese
Gruppe i st def i ni ert als di e m i t ei nem Jah
resei nkom m en zwi schen $ 5000 und
$ 7500 , und di es i st ei n sehr ni edri ges
Ei nkom m en ( Di e off i zi el l e Arm ut s - Def i ni
t i on i st unt er $ 11012 f � r ei nen Haushalt
von 4 Personen i m Jahre 1987) . Man k ann
also ni cht von ei ner si nk enden Versor
gungsdi cht e sprechen , obwohl es m � gl i ch
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Prozent der
Haushalt e m i t
Tel efon

95.0

94.5

94.0

Verf � gbare Anschl � sse93.5

rechnung nur um 80 Cent s pro Monat ge
st i egen , und di es ei nschl i e� l i ch Inf l at i on ,

welche f � r den gl ei chen Zei t raum i nsge
sam t 14,1 Prozent bet rug . Da der Tel efon
konsum ( Gespr � chsei nhei t en usw.) i n di e

sen Jahren gest i egen i st , i st di e t ypi sche
Rechnung i m Jahre 1987 um $ 10 h � her
als 1983 .
Di e verschi edenen Prei sel em ent e haben

si ch i n verschi edene Ri cht ungen ent wi k
k elt . Di e Prei st enden z f � r Ort sgespr � che i n
den Verei ni gt en St aat en i nsgesam t st i eg
j � hrl i ch (i nf l at i onsberei ni gt) um 6,9 Pro
zent . Di e Prei se f � r Ferngespr � che j edoch
f i el en pro Jahr um 7,8 Prozent . Di e Endge
r � t e selbst si nd auch bi l l i ger geworden .
Di ese Zahl en st am m en von ei ner St udi e an

der Brook i ngs Inst i t ut i on .

Di e Geb � hren f � r Ferngespr � che si nd sei t
der Ent f l echt ung nom i nal um et wa 40 Pro

zent gesunk en . Ei n f � nfm i n � t i ges Fernge
spr � ch zwi schen New York und Los Ange

l es kost et w � hrend der Haupt gesch � ft szei t
$ 1.48 ( si ehe Tabel l e 1 ) . Es handelt si ch

93.0

92.5

92.0

Angem eldet e Anschlusse
91.5

91.0
1 1

Nov M � r z Jul i Nov
83 84 8484 84 84

1 1 I
M � r z Jul i Nov M � r z Jul i
85 85 85 86 86

Nov M � r z Jul i Nov M � r z
86 87 87 87 88

Bi ld 1: Tel efon - Versorgungsdi cht e ( Tel ephone Penet rat i on ).
Quel l e : FCC , Com m on Carri er Bureau , Indust ry Analysi s Di vi si on , � Tel ephone Subscri bershi p i n t he U.S. � , Washi ngt on ,
D.C. , 1988 .

Mai � nde
1983 | 1988 | rung ( %)

Phi l adelphi a -
New York Ci t y $ 2.05 $ 1.13 -45 %-

i st , da � di e St ei gerungsrat e h � her gewe
sen w � re ohne di e Li beral i si erung . Mi am i - Dal l as $ 2.40 $ 1.41 -41 %-

Fehlvorst el lung Nr . 2
-

Wi e i st di e Real i t � t ? Di e Gesam t kost en
ei nes Haushalt s f � r Tel ekom m uni k at i on
set zen si ch aus verschi edenen El em ent en

zusam m en , und m an sol l si ch ni cht auf ei n
Ei n zel el em ent e f i xi eren . Zun � chst ei nm al

ei ne Gesam t � bersi cht . Bi ld 2 zei gt ei ne
Monat srechnung f � r ei nen durchschni t t l i
chen Haushalt i n New York . Von 1983 bi s

1987 i st ei ne durchschni t t l i che Monat s

New York Ci t y -
Los Angel es $ 2.70 $ 1.48 -45 %-

66
� Der Prei s des Tel efondi enst es i st

enorm angest i egen .
Vi el e Kom m ent are sprachen von ei ner
Prei sverdoppelung und -verdrei f achung .

Quel l e : New York St at e Publ i c Servi ce Com m i s
si on , from dat a provi ded by AT & T, 1988 .

Tabel l e 1: Prei s f � r ei n 5 - Mi nut en - Fern

gespr � ch ( Tagt ari f ).

$ 54.18

$ 44.24 $ 45.04

hi erbei um ei ne Ent f ernung von ungef � hr
4500 km , et wa si ebenm al di e St reck e zwi

schen Ham burg und M � nchen . Solch ei n

Gespr � ch k ann noch bi l l i ger ausgef � hrt
werden � ber andere Tel efongesel lschaft en
als AT & T oder wenn ei n best i m m t es Volu

m enm i ni m um garant i ert i st .
Typi sche Ort sgeb � hren dagegen si nd ge

st i egen , j edoch ni cht um das Doppelt e
oder Drei f ache. Im m erhi n si nd si e um et wa

50 Prozent gest i egen . Jedoch m u � m an
bedenk en , da � di e St ei gerung von ei ner

sehr ni edri gen Basi s ausgeht. In absolut en

Dol l ar zahl en ausgedr � ckt st i eg der Mo
nat s - Grundbet rag i n New York z . B. von

$ 5.31 auf $ 7.92 , also um $ 2.61 ( s . Tabel

l e 2 ) . Ei ne St ei gerung um $ 2.61 pro Monat

i st zwar sozi alpol i t i sch ni cht w � nschens
wert, doch rel at i v k l ei n i m Verh � lt ni s zum

gesam t en Budget ei nes Haushalt s .
Au � erdem si nd , wi e schon erw � hnt, Fern

gespr � che und Endger � t e bi l l i ger ge
worden .

1983 19871987

Hypot het i scher Bet rag
auf der Basi s des

Tel efonkonsum s von 1983
und der Tel efon
prei se von 1987

Tat s � chl i cher Bet rag
( unt er Ei nbezi ehung

des gest i egenen
Tel efonkonsum s)

Bi ld 2 : Durchschni t t l i che Tel efonrechnung der New York er Haushalt e i n Prei sen des j ewei l i gen
Jahres. Quel l e : New York Tel ephone, 1988 .
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1983 Januar 1987 Ver � nderung ( %) -

+ 63
+ 42

Port l and , Oregon
New Orl eans

Kansas Ci t y
Newark

New York Ci t y

$ 7.60 )
$ 7.35 ( $ 1.00 )
$ 6.40 )

$ 5.20 ( 20 Anruf e )
$ 5.31 )

$ 12.35 )
$ 10.46 ( $ 1.00 )
$ 8.40 ( 20 Anruf e )
$ 7.74 ( 20 Anruf e )
$ 7.92

+ 31

+ 49

+ 49

In Kl am m ern : Geb � hrennachl a � bzw. frei e Gespr � che
Quel l e : --

Tabel l e 2 : Grundgeb � hren f � r Ort sgespr � che i n ausgesucht en US -Met ropol en (Resi dence
Lowest Cost Measured Servi ce i n Sel ect ed U.S. Maj or Met ropol i t an Areas ).

1983 Januar 1987 Ver � nderung ( % )

At l ant a $ 18.90 + 27
Bost on + 48

$ 14.90

$ 10.60

$ 16.49

$ 14.00

+ 19Balt i m ore
Ci nci nnat i

$ 15.66

$ 19.69
$ 17.44

$ 10.25

+ 25

San Franci sco $ 7.00 + 46

Nachri cht l i ch :

Lebenshalt ungsi ndex ( U.S. CPI ) 99.58 113.65 + 14

Quel l e : New York St at e Publ i c Servi ce Com m i ssi on , Com m uni cat i ons Di vi si on , 1988 .

Tabel l e 3 : Geb � hren f � r ei ne unbegren zt e Zahl von Ort sgespr � chen i n ausgesucht en
US -Met ropol en (Resi dence Fl at Rat e Servi ce i n Sel ect ed U.S. Maj or Met ropol i t an Areas ).

Der Tari f f � r ei ne unbegren zt e Zahl von
Ort sgespr � chen � � f l at rat e servi ce � � i st
ungef � hr das Doppelt e di eses Bet rages ,
also et wa $ 15-20 . Si ehe Tabel l e 3 .
Bi ld 3 zei gt di e Ent wi ck lung f � r di e gesam
t en USA . Sei t der Ent f l echt ung (gest ri chel
t e Li ni e ) si nd di e Gesam t kost en zwar um
et wa 15 Prozent gest i egen ( ,, overal l Tel e
phone � ), doch i st di es ni cht vi el m ehr als
di e St ei gerungsrat e der Lebenshalt ungs
kost en ( Consum er Pri ce Index � CPI - ).
Andere St udi en f i nden folgende Ergebni s
se f � r di e Tel efonkost en von Haushalt en
und repr � sent i eren wohl di e Bandbrei t e
der Result at e :

* Plus 12-24 Prozent f � r Ort sdi enst (Ro
ger Nol l und Susan Ri ely , � The Laborat ory
of t he St at es : Local Servi ce Pri ces Before
and Aft er Di vest i t ure � , unpubl i shed paper ,
St anford Uni versi t y , 1987 , Tabl es 1 & 2 ) .
* Mi nus 12 Prozent f � r di e gesam t en Ko
st en , i nf l at i onsberei ni gt; ( Lewi s Pearl ,
NERA , � Welf are Consequences of Com
pet i t i on i n Tel ecom m uni cat i ons � , 1988 ,
Tabl e 5 ).
* Plus 18 Prozent ( abz� gl i ch Inf l at i on von 9
Prozent) f � r di e gesam t en Kost en ; ( Mark
Cooper , � The Tel ecom m uni cat i ons Needs
of Older , Low Incom e and General Consu
m ers i n t he Post - Di vest i t ure Era ", Am eri
can Associ at i on of Ret i red Persons and
t he Consum er Federat i on of Am eri ca ,
Washi ngt on , D.C. Oct ober 1987 , Fi gure
V- 1) .
Nat � rl i ch besagt der Durchschni t t ni cht ,
da � es k ei ne Verl i erer gab . Di ej eni gen
Abonnent en m i t weni g Ferngespr � chen
zahl en nun f � r Ort sgespr � che m ehr , prof i
t i eren aber ni cht von den si nk enden Fern
t ari f en .

Nach neuest en Angaben der Federal
Com m uni cat i ons Com m i ssi on ( FCC ) si nd
di e Ort sgeb � hren i m Zei t raum 1987 - 1988
um 2,5 Prozent gest i egen , di e Ferngeb � h
ren um 6,4 Prozent gesunk en . Unt er Be
r � cksi cht i gung ei ner Inf l at i onsrat e von 3,9
Prozent si nd di e real en Tel efon -Gesam t
kost en daher um et wa 4 Prozent gef al l en ,
( FCC , July 5 , 1988 , � Tel ephone Rat es Up
dat e � .) Di e durchschni t t l i che Ort sgeb � hr
f � r ei ne unbegren zt e Gespr � chszahl be
t rug i nk lusi ve St euer und Subscri ber Li ni e
Charge $ 16.61, d . h . i nf l at i onsberei ni gt et
wa 0,9 Prozent m ehr als i m Jahr zuvor .
Ohne Gespr � chsei nhei t en kost et der Tel e
fondi enst durchschni t t l i ch $ 9.35 i nk lusi ve
St euer et c. Di e Anschlu � geb � hren sank en
i n di esem Jahr i m Durchschni t t um 5,1
Prozent .

Es i st auch wi cht i g zu verst ehen , da � di e
Prei sst ei gerungen i m Ort sdi enst wahr
schei nl i ch ei n � bergangsph � nom en wa
ren . Di e Ort sprei se st ei gen ni cht m ehr ,
si e gehen sei t ei nem Jahr zur � ck . 1984
wurden von den Regul i erungsbeh � rden

Prei si ndex ( 1977 = 100 )
AT & T

Ent f l echt ung
(01.01.84 )200

Ort sgespr � che
( Local )

180
Index der Lebenshalt ungs
kost en ( CPI ) -

160

Tel efongespr � che i nsgesam t
( Overal l Tel ephone )

140

Ferngespr � che zwi schen
US - St aat en
( Int rast at e Tol l )120

96

Ferngespr � che i nnerhalb
von US - St aat en
( Int erst at e Tol l )

1
1986 Jahr ( Dezem ber)

| | 1 1
19841978 1980 1982

Bi ld 3 : Tel efongeb � hren i n den USA .

Quel l e : J. Horni ng , R. Lawt on , J. Racst er , W. Pol l ard , D. Jones & V. Davi s , Nat i onal Regul at ory Research Inst i t ut e ,
� Evaluat i ng Com pet i t i veness of Tel ecom m uni cat i ons Mark et s : A Gui de for Regul at ors ," Colum bus , Ohi o , 1988 , usi ng
dat a from J. Lande and P. Wynns , � Pri m er & Sourcebook on Tel ephone Pri ce Indexes and Rat e Levels � , FCC ,
Washi ngt on , D.C. , 1987.
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Erh � hungen der Ort st ari f e i m Gesam t

um f ang von f ast 4 Mi l l i arden Dol l ar bewi l

l i gt , 1985 waren es nur noch 1,15 Mi l l i ar
den , 1986 nur 0,3 Mi l l i arden , und 1987

gab es sogar Geb � hrensenkungen i n H� he

von 0,46 Mi l l i arden Dol l ar . Davon gi ng
f ast ei n Vi ert el auf New York und m ei ne

Kom m i ssi on ( FCC , Com m on Carri er Bu

reau , Indust ry Analysi s Di vi si on , � Trends i n

Tel ephone Servi ce � , Washi ngt on , D.C.,
1988 ) .

Fehlvorst el lung Nr . 3

3� Di e Arm en und di e Landbev � lk erung
si nd di e gro � en Verl i erer der Wet t be
werbspol i t i k .�
Auch di es i st ni cht ri cht i g : Zun � chst zei gen
di e St at i st i k en , da � di e Versorgungsdi cht e
der Arm en ( $ 5 000 � 7500 Ei nkom m en ) ge
st i egen i st : von 82,7 Prozent i m M � r z 1983
auf 84,0 Prozent i m M � r z 1988. F� r Mi n

derhei t en i st di e Di cht e zwar ni edri ger ,
aber ebenf al ls st ei gend : F� r Schwar ze von
74,7 Prozent i m Jahre 1983 auf 76,1 Pro

zent i m Jahre 1988 , f � r Hi spani cs (Anm er
kung der Redakt i on : spani sch - sprechende
Mi nderhei t ) von 71,1 Prozent auf 71,6 Pro

zent . F� r al l e Wei � en i nsgesam t st i eg di e
Di cht e um 1,1 Prozent auf 94,2 Prozent,

w � hrend si e f � r al l e Schwar zen und Hi spa
ni cs um j ewei ls 1,9 Prozent st i eg ( auf 82,7
Prozent bzw. 83,6 Prozent - FCC - Dat en ).
Di es i st nun k ei n Zuf al l . Vi el e der Bundes

st aat en haben ei ne bewu � t e sozi al e Unt er

st � t zungspol i t i k bet ri eben . Um Probl em e

der Li beral i si erung zu verhi ndern , haben

wi r zum Bei spi el i n New York di e Tel efon

grundgeb � hren f � r Sozi alunt erst � t zt e ge
senkt . Ei n solcher Haushalt zahlt nur $ 1

pro Monat als Grundgeb � hr . Di e Benut

zung selbst i st � unt erhalb ei nes Bet rages
von $ 10 � um 10 Prozent bi l l i ger . F� r nur
$ 5.60 + St euer k ann m an ei nen Anschlu �

und 50 Ort sgespr � che pro Monat haben

( bei Ei genbesi t z des Endger � t es und des

Draht es i n der Wohnung ) . Au � erdem i st
di e Anschl i e� ungsgeb � hr ( FCC Li ne Ac

cess Charge) f � r di ese Tel efonbenut zer er

l assen worden . Ei ne Neui nst al l i erung ko
st et nur $ 24 , oder $ 2 pro Monat, und m an

ben � t i gt k ei n Deposi t , ei n fr � heres Haupt
hi nderni s f � r neue und arm e Abonnent en .

Vi el e andere Bundesst aat en m i t i nsgesam t
51 Prozent der Bev � lk erung haben � hnl i

che Program m e , wobei der New York er

Pl an der gro � z � gi gst e i st . Er i st auf et wa
1,5 Mi l l i onen Haushalt e geri cht et und ver
folgt das Zi el , di e Tel efonversorgungsdi ch
t e i n den unt eren Ei nkom m ensk l assen zu

st ei gern .
Nun zur Landbev � lk erung : Irri gerwei se

gl aubt m an i n Europa oft, da � di e am eri k a

ni sche Landbev � lk erung m ehr f � rs Tel efon

zahlt als di e St adt bev � lk erung . Di e Fakt en

si nd j edoch anders , zum i ndest i m New
York St at e .

Di e Bel l Gesel lschaft en bedi enen haupt

s � chl i ch St � dt e und Vorort e, w � hrend di e

sogenannt en � Unabh � ngi gen Tel efonge
sel lschaft en " ( Independent Tel ephone

Com pani es ) - � ber 1500 Gesel lschaft en

l andeswei t - i n erst er Li ni e das Land ver

sorgen . In New York i st di e k l ei nst e di eser

40 Gesel lschaft en di e Fi sher’s Isl and Tel e

phone Com pany , welche 342 Abonnent en

hat - vor al l em i m Som m er . Tabel l e 4 zei gt ,
da � es f � r ei nen Haushalt 26 Prozent bi l l i

ger i st ( 8,65 gegen � ber 11,71 Prozent),
� f l at - rat e servi ce � bei ei ner der Indepen

dent Tel ephone Com pani es zu haben als
bei der Bel l Gesel lschaft New York Tel e

phone . F� r gewerbl i che Anschl � sse i st es

sogar 48 Prozent bi l l i ger , ei n Abonnent

ei ner Independent Tel ephone Com pany zu
sei n . Man k ann hi er auch ei nen anderen

i nt eressant en Aspekt der Prei sst rukt ur be
obacht en . Bei de Form en der Tel efonge
sel lschaft en haben unt erschi edl i che Prei se

f � r pri vat e und gewerbl i che Anschl � sse .

Bei den Independent s kost et ei n gewerbl i
cher Anschlu � f ast 86 Prozent m ehr als ei n

pri vat er und bei New York Tel ephone so

gar � ber 163 Prozent m ehr . Auch hi er also
f ehlt das sozi al e Denk en ni cht .

Nun i st di e Qual i t � t der Independent Com
pani es ni cht ei nhei t l i ch und oft ni edri ger
als bei den Bel l Gesel lschaft en . Manchm al

i st es al l erdi ngs auch um gek ehrt. Di e Qua

l i t � t i st aber m ei st durchaus ak zept abel ,
Z. T. wei l es auch kont rol l i ert wi rd . � hnl i che

Beobacht ungen k ann m an auch f � r di e

gesam t en USA m achen . In t ypi schen
Farm - St aat en wi e lowa und Kansas i st di e

Versorgungsdi cht e z . B. h � her (95,1 Pro

zent bzw. 95,2 Prozent) als i m Landes
durchschni t t ( 92,4 Prozent ) . ( FCC , 1988 ,
CC 87-339 ) .

-

-

Fehlvorst el lung Nr . 4Durchschni t t l i che m onat l i che Geb � hr f � r ei ne

unbegren zt e Zahl von Ort sgespr � chen

Gesel lschaft en Pri vat anschlu � Gesch � ft sanschlu �

New York Tel ephone
(Bel l - Gesel lschaft) 11.71$ 30.75 $

� Unabh � ngi ge
Tel efongesel lschaft en � 1) 8.65 $ 16.08 $

1) Rochest er Tel ephone Gesel lschaft ni cht i nbegri ff en .
Quel l e : Calcul at ed usi ng dat a from NY PSC Case No. 128425 , Phase II B ( as of 4/ 2/ 86 ).

Tabel l e 4: Geb � hrengef � l l e St adt / Land am Bei spi el New Yorks.

� Durch di e Fragm ent i erung wurde das

Syst em kom pl i zi ert er und daher auch
t eurer als zuvor ."

Nat � rl i ch hat das neue Syst em Dupl i k at i o

nen und Kom pl i k at i onen geschaff en . Doch
st ehen auf der anderen Sei t e der Bi l an z

auch Kost enredukt i onen , z .B .:
Senkung der Mi t arbei t er zahl, ( si ehe

unt en )
St ei gerung der Produkt i vi t � t en ,
Senkung der Kost en der Net zger � t e

durch di e � ffnung des Markt es f � r neue

Anbi et er ( si ehe unt en ) und

di e al lgem ei ne St euersenkung des Jah

res 1986 und di e ni edri gen Zi nss � t ze .
Di e Produkt i vi t � t st i eg an . Di e Zahl der

Lei t ungen pro Mi t arbei t er nahm nach An

gaben der Gewerkschaft Com m uni cat i ons

Work ers of Am eri ca i nsgesam t erhebl i ch
zu ( s . Tabel l e 5 ).

F� r New York Tel ephone i st di e Zahl der

Angest el lt en i m rei nen Net zberei ch gesun
k en ( s. Bi ld 4 ) . Di e st ei l e Abnahm e Anf ang

1984 geht auf di e Um set zung von Mi t ar

bei t ern nach AT & T und Nynex zur � ck , i st

also k ei ne echt e Verri ngerung . Tei lwei se

1981 1982 1983 1984 1985 1986

Besch � ft i gt e 1028351 989625 878638 736505 | 725000 672 000

Anschl � sse (access l i nes )
i n 1000 107 416 108593 111373 114349 118275 122 203

Anschl � sse

pro Besch � ft i gt em 104 110 127 155 163 182

Quel l e : Com m uni cat i ons Work ers of Am eri ca , Inform at i on Indust ry Report, Vol . 1 , No. 2 , Dec. 1987 .

Tabel l e 5 : Produkt i vi t � t sgewi nne i m Tel efonnet z ( Tel ephone Indust ry Product i vi t y Gai ns).
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Besch � ft i gt e pro 10000 Anschl � sse

100

90

80

70

60

50

Benut zer. Di e Prozent zahl der zufri edenen

gro � en Abonnent en i n New York i st sei t

1984 gest i egen . 1984 waren nur 65 Pro
zent zufri eden , t ei lwei se wegen der Verwi r
rung m i t dem neuen Syst em , 1987 dage
gen 96 Prozent. Di ese Zahl en st am m en

al l erdi ngs von New York Tel ephone ( s . Bi ld
5 ) . Auch f � r m i t t elst � ndi sche Gewerbean
schl � sse i st di e Tenden z der Zufri eden

hei t srat e sei t 1984 st ei gend . Si e nahm von
87 Prozent auf 92 Prozent zu . Auf di e

Darst el lung wi rd hi er ver zi cht et.
Und f � r di e k l ei nen Abonnent en ?

New York Tel ephone gi bt f � r si e k ei ne
subj ekt i ven Zufri edenhei t s - St at i st i k en her
aus , was wohl bedeut et , da � di ese Zahl

gesunk en i st. Doch sam m elt di e Gesel l

schaft j eden Monat ei ne An zahl von obj ek
t i ven St at i st i k en � ber Servi ce - Qual i t � t.

Zum Bei spi el : Zahl der Fehlverbi ndungen ;
Zahl der Beschwerden ; Zei t bi s zur Inst al
l at i on ei nes neuen Anschlusses ; Zei t bi s zu

ei ner Reparat ur; et c.
Der Gesam t i ndex von 18 Qual i t � t sel em en

t en i st i n Bi ld 6 wi edergegeben :
Di eser Index bef i ndet si ch sei t Jahren st a

bi l zwi schen 88 und 89 Prozent. Al l erdi ngs
hat t en ei ni ge Ort snet ze Probl em e , gerade
i n New York Ci t y . Di ese rel at i ve St abi l i t � t
i st aber k ei n Zuf al l und i st ni cht ei nem
Markt verhalt en zu zuschrei ben . Wi r als Re

40
1 1983 1 1984 1 1985 | 1986 | 1987 1

Bi ld 4 : Besch � ft i gt e pro 10000 Anschl � sse ( access l i nes ) bei New York Tel ephone.

Quel l e : New York St at e Publ i c Servi ce Com m i ssi on , from dat a report ed by New York Tel ephone 1988 .

gen ) sank en si e von $ 230 pro Lei t ung i m
Jahre 1983 auf $ 144 i m Jahre 1988 .

Fehlvorst el lung Nr . 5

durch den Personal abbau si nd f � r New

York Tel ephone auch di e Kost en pro An
schlu � von et wa $ 38 pro Monat (Mi t t e
1983 ) auf et wa $ 33 ( Ende 1987) zur � ckge
gangen .
St ark gesunk en si nd auch di e Anschaf
fungsausgaben der Tel efongesel lschaft en .

F� r di gi t al e Verm i t t lungs � m t er von New

York Tel ephone ( z. B. m i t 20000 Lei t un

,, Di e Qual i t � t des Tel efondi enst es i st

gesunk en , und di e Un zufri edenhei t der

Benut zer i st gest i egen ."
Di es st i m m t zun � chst ni cht f � r di e gro � en

Prozent zufri edener Kunden CUSTOMER ATTITUDE SURVEY I

100 %

95 %

Zi el
_ 1) _

90 %

Unt ergren ze 2 )

85 %
Akt uel l e Ergebni sse

)1) Obj ect i ve
2 ) Threshold

80 %

75 %

70 %

65 %

Juni
1984

Juni
1985

Juni

1986
Juni

1987

Juni
1988

The Top 200 Busi ness Cust om ers - Those Cust om ers wi t h t he Largest Annual Revenues

Bi ld 5 : Ei nst el lung der Gro � kunden (Halbj ahres - Um fragen ). Quel l e : New York St at e Publ i c Servi ce Com m i ssi on , from dat a col l ect ed by New York Tel ephone , 1988 .
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Di e Ni xdorf -Kom pet en z :

E18

Di gi f ax.

Fernkopi erer m i t

K� pfchen .
30

MEENA
SEN

200

930
ODOS

SA 02

STATI

3

i xdorf m acht di e Tel efonl ei t ung i m m er

-

Ruf en Si e uns an , oder schrei ben Si e ,
wenn Si e auch schri ft l i ch t el efoni eren
m � cht en - m i t den Fernkopi erern Di gi f ax
und Di gi f ax -Kom fort.
Ni xdorf Com put er AG
Vert ri eb Kom m uni k at i onst echni k
Berl i ner St ra � e 95
8000 M � nchen 40
Tel. (089) 3601 -2198
Fax ( 089 ) 3601 - 11 05

-

Gruppe 2. Ei n gro � es LC - Di spl ay i nfor
m i ert Si e � ber al l e Funkt i onen , z .B .:
Dat um , Uhr zei t , Em pf � ngerk ennung oder
den n � chst en Bedi enschri t t . Di gi f ax sen
det Vorl agen bi s B4 - Form at auch aut om a
t i sch zu ei ner vorgegebenen Sendezei t .

Di gi f ax hat ei nen gro � en Rufnum m ern
spei cher f � r Kur z- und Zi elwahl . Gespei
chert werden k � nnen bi s zu 100 Kur z
wahlnum m ern . Davon l assen si ch 10
bzw. 40 � ber Zi elt ast en di rekt anw � hl en .
Dam i t wi rd di e Bedi enung so ei nf ach wi e
m � gl i ch .

Di gi f ax - Fernkopi erer verf � gen � ber di e

Ei nri cht ung , Vorl agen i n superf ei ner Auf l �
sung i n vi erf ach besserer St andardqual i
t � t zu � bert ragen . Dam i t auch f ei nst e
Det ai ls ni cht verlorengehen .

gri ert er Kom m uni k at i on . Neue Baust ei ne :
di e Fernkopi erer Di gi f ax und Di gi f ax
Kom fort . Fernkopi erer, di e m i t denk en .
Si e pack en si e vol l m i t Arbei t sanwei sun
gen , Dat en , Zei t en und l assen Di gi f ax
arbei t en - pr � zi se , zuverl � ssi g und aut o
m at i sch .

Mi t Di gi f ax k � nnen Si e Vorl agen al l er
Art wi e Sk i zzen , Graf i k en , Fot os und
m aschi nen- oder handgeschri ebene
Text e � ber di e Tel efonl ei t ung si cher, wi rt
schaft l i ch , schnel l und ori gi nalget reu i n
al l e Welt � bert ragen , unabh � ngi g von der
Ent f ernung, i n nur 20 - 40 Sekunden .

Di gi f ax ent spri cht der Ger � t egruppe 3 ,
i st aber auch kom pat i bel m i t Ger � t en der

NIXDORF

COMPUTER



CUSTOMER COMFORT LEVEL
A COMPOSITE INDEX OF OVERALL SERVICE QUALITY

100

95

Monatsergebnisse

90

2

85
Gleitender

12 -Monats-Durchschnit t

80

|

Juli

1984

Jan.

1985

Juli

1985

Jan.

1986

Juli

1986

Jan.

1987

Juli

1987

Jan.

1988

Bild 6 : Zufriedenheit der Kunden von Ney York Telephone. Quelle : New York State Public Service Commission from data provided by New York Telephone .

Beschwerden COMPLAINTS TO THE COMMISSION

1600

1400 Aktuelle Ergebnisse

1200

1000

w800

Gleitender

12-Monats Durchschnit t

WEAKSPOT LEVEL

600

400

OBJECTIVE LEVEL

200

-

1
Juni

1984

Dez.

1984

Juni

1985

1

Dez.

1985

Juni

1986

1

Dez.

1986

Juni

1987

Dez.

1987

Juni

1988

Bild 7 : Beschwerden der Kunden von New York Telephone an die Public Service Commission .

Quelle : New York State Public Service Commission , from data collected by New York Telephone, 1988 .
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gul at oren haben ei ne Qual i t � t sverschl ech

t erung ni cht zugel assen und di e Gesel l
schaft gezwungen , Verbesserungen
durch zuf � hren.St et i ge Aufm erksam k ei t i st
hi er not wendi g .
Wenn m an si ch di e Verm i t t lungs � m t er an
si eht , so opereri ert en i m Jahre 1988 93,3
Prozent al l er � m t er i n New York i n j edem
Monat besser als zufri edenst el l end , w � h
rend es i m Jahre 1983 f ast ebensovi el ,
93,46 Prozent, waren . Und i n den 60er und

70er Jahren waren es nur 80 � 85 Prozent .
Ei ne wei t ere St at i st i k si nd di e Beschwer
den , di e unsere Kom m i ssi on von Kunden

erh � lt . Di ese Zahl i st st abi l . ( Bi ld 7) .

nen Abonnent en noch ei nen gro � en Ant ei l
besi t zt , und es i st di ese Zi ff er , di e m ehr
Publ i zi t � t erh � lt .

Wenn m an Nah - Ferngespr � che m i t ei nbe
rechnet , i st AT & Ts Markt ant ei l et wa 60

Prozent. Di ese Nah - Ferngespr � che wer
den von den Regi onalgesel lschaft en bel i e
f ert, oft ni cht exk lusi v sondern i m Wet t be

werb . Im New York Ci t y Berei ch k ann m an
z . B. Gespr � che von 300 Ki lom ent er Ent
f ernung m achen , di e i n den m ei st en St at i

st i k en ni cht als Tei l des Ferngespr � chs
m arkt es gelt en .

Insgesam t hat t e AT & T ei nen Markt verlust
von 2-3 Prozent pro Jahr , t rot z sehr eff ek

t i vem Mark et i ng. Di es i st zwar ni cht dra
m at i sch , aber es addi ert si ch � ber di e Jah

re . Der Verlust des Markt ant ei ls h � ngt
auch von der Geschwi ndi gk ei t des soge
nannt en � Equal Access � ab , also des Zu

gangs anderer Anbi et er zum Abonnent en

unt er gl ei chen t echni schen Bedi ngungen .
Di eser Proze� i st noch ni cht abgeschlos

sen . In New York si nd z . B. nach 4 1/ 2 Jahz
ren erst 80 Prozent der Haushalt e an

� Equal Access � -Verm i t t lungs � m t er ange

.

Fehlvorst el lung Nr . 6
Prozent der i m gesam t en zwi schenst aat l i chen

Fernsprech - Fernverk ehr der USA

von AT & T verm i t t elt en Mi nut en

100

95
Mi nut en i m Spi t zenverk ehr

( Prem i um Mi nut es )

90

85

� Di e Ent f l echt ung von AT & T hat di e

t echni sche Ent wi ck lung beei nt r � cht i gt ,
vor al l em wei l di e Bel l Laborat ori en

( � Bel l Labs � ) zerschl agen worden si nd .�
Auch hi er wi ederum si nd di e Fakt en an

ders . Di e Gesam t zahl der Angest el lt en i n

Forschung und Ent wi ck lung i st gest i egen !
1981 besch � ft i gt en di e Bel l Labs, di e zen
t ral e Forschungsorgani sat i on von AT & T,
24 100 Personen . 1985 gab es bei Bel l
Labs i m m erhi n noch 24000 Mi t arbei t er .

Dazu k am en i n zwi schen noch 7700 Ange
st el lt e bei ,, Bel lcore � , der Forschungsor

gani sat i on der si eben Bel l Regi onalgesel l
schaft en ( Regi onal Holdi ng Com pani es ).
Insgesam t also 33500 Personen . 1988 war

di e Zahl bei AT & T wei t er gest i egen , wei l
m an j a i m Wet t bewerb war und si ch m ehr

anst rengen m u � t e . Bel lcore sank l ei cht ,

aber di e si eben regi onal en Gesel lschaft en

begannen , si ch i hre ei genen Forschungs
organi st i onen ei n zuri cht en . Es bef anden

si ch j et zt also i nsgesam t et wa 35000 Mi t

arbei t er i n Forschung und Ent wi ck lung .
Und das Budget hat si ch sei t 1981 m ehr

als verdoppelt , i nk lusi ve Inf l at i on . Di eses

Budget wi rd wei t er st ei gen , wei l di e Bel l
Regi onalgesel lschaft en bi sher noch rel at i v

weni g i n Forschung i nvest i eren .

80

75
Gesam t e Mi nut en

(Al l Mi nut es ) 72.9 %

70
69.6 %

4. 1 1. 2 . 3 . 4.1 1. 2 . 3 . 4. / 1. 2 . 3 . 4.1Quart al! 3 .

1984 1985 1986 1987

Bi ld 8 : AT & T -Markt ant ei l am Fernsprech - Fernverk ehr.

Quel l e : AT & T, � Reduced Regul at i on of AT & T i n t he Int erst at e Mark et pl ace � ( usi ng dat a from t he FCC , Com m on Carri er
Bureau , Indust ry Analysi s Di vi si on ) , 1988 .

Fehlvorst el lung Nr . 7

Zahl der Dat enbank en Zahl der Produ zent en Onl i ne- Di enst e

Trot z al l er Ver � nderungen si nd AT & T
und di e Bel l - Regi onalgesel lschaft en
dom i nant gebl i eben . Mi t anderen Wor
t en Vi el L� rm um ni cht s � .�
Selbst verst � ndl i ch hat AT & T noch ei nen

� berragenden Markt ant ei l . Aber das Wi ch

t i ge i st di e Tenden z ( si ehe Bi ld 8 ) .
Der Markt ant ei l von AT & T , def i ni ert als

Prozent zahl der Gespr � chsm i nut en , i st
nach Angaben der Gesel lschaft sei t 1984

von 85 Prozent auf et wa 70 Prozent gef al
l en . In der Haupt gesch � ft szei t i st er von
100 Prozent auf 73 Prozent gesunk en . Der
Prozent sat z der Abonnent en al l erdi ngs i st
10 Prozent h � her , wei l AT & T bei den k l ei

1979/ 80
1980/ 81
1981/ 82
1982/ 83
1983/ 84
1984/ 85
1986

400
600
965

1350
1878
2453
2901

221
340
512
718
927

1189
1379

59
93

170
213
272
362
454

Quel l e : P. Huber , for t he U.S. Depart m ent of Just i ce , Ant i t rust Di vi si on , � The Geodesi c Net work : 1987
Report on Com pet i t i on i n t he Tel ephone Indust ry ", Washi ngt on , D.C. , 1987.

Tabel l e 6 : Wachst um i n Dat enbank - Di enst en .
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Pri ce of Com pari son of Local Transm i ssi on Li nks
( Manhat t an ; l eased l i nes or channels ; 5 m i l es unl ess not ed , 1985 )

Transm i ssi on
Medi um

Pri ce per Mont h
( l eased )

Transm i ssi on Rat e

( k i lobi t s per
second )

Norm al i zed Pri ce
(per 1 k i lobi t
per second

t ransm i ssi on )

1.2117.168

(69.16 )
97.60

(57.60 )

Swi t ched Voi ce
Grade Ci rcui t
Di rect Analog
Dat a Com m uni cat i ons
Di gi t al Dat a Servi ce
T- 1 Servi ce Li ne
( Copper)
Opt i cal Fi ber Li ne

236.40 �
373.000

2645.26 �

9.6
56

1,564

24.60
6.70
1.70

2644

13,500
1750m
1200k
1000
600

1,544
44,736

1,544
6,132
1,544

56

1.70
.30

1.15
.20
.65

10.71

Coaxi al Cabl e
Poi nt - t o - Poi nt
Mi crowave
Di gi t al Term i nat i on
Servi ce ( DTS )
Mult i poi nt Di st ri but i on
Syst em ( MDS)
Sat el l i t e Transponder

5,000 3,088 1.62

110,0000 1.7064,000
( m ax of 1,544 Kbps )

.3f
1,544

Cel lul ar Radi o
Infrared

2,000
4009 ,h

6667
.25

-

schlossen . 20 Prozent der Haushalt e hat
t en also noch k ei ne echt e Wahl . Au � erdem
m u � t e AT & T i hre Geb � hren st ark senk en ,
um i hren Markt ant ei l zu behaupt en .
Der Markt ant ei l von AT & T i st zwar gef al l en ,
aber ni cht das Volum en . Es st ei gt pro Jahr
um 7,6 Prozent . Aber di e anderen Gesel l
schaft en wachsen eben schnel l er , und
zwar um f ast 40 Prozent pro Jahr . Der
Gesam t m arkt w � chst um 14 Prozent.
Auch i st di e Zahl der Konkurrent en i m
Ferngespr � chsm arkt gest i egen . Di e Zahl
der Anbi et er , di e von der FCC ei ne Li zen z
num m er erhalt en haben ( f i rm s wi t h carri er
i dent i f i cat i on code), st i eg von 42 ( Ende
1983 ) auf 451 ( Ende 1987) . Davon si nd
al l erdi ngs vi el e nur Wi ederverk � uf er von
Net zdi enst en und k ei ne Bet rei ber von al l
gem ei nen nat i onal en Net ze . Von den Wi e
derverk � uf ern si nd nat � rl i ch vi el e ni cht er
folgrei ch . Also Vorsi cht m i t di eser St at i st i k .
Di e Tenden z i st aber st ei gend .
Mi crowave Com m uni cat i ons Inc. ( MCI ) ,
di e Haupt konkurren z von AT & T, hat nach
ei ni gen schwachen Jahren ei nen Um sat z
von $ 5 Mi l l i arden und ei nen Gewi nn , f � r
das 2. Quart al 1988 , von $ 73 Mi l l i onen .
Di e Fi rm a hat di e Bet ei l i gung von IBM ( 16
Prozent) zur � ckgek auft.
Es gi bt auch Wet t bewerb bei den Mehr
wert di enst en . Nur ei n Bei spi el : Di e Zahl
der � on - l i ne " servi ces i st i n den Jahren
1983 � 1986 von 272 auf 454 gest i egen
( Tabel l e 6 ) . Di e St ei gerungsrat e der Dat en
bank - Indust ri e war et wa 20 Prozent pro
Jahr .
Bei den lok al en Net zen i st di e Konkurren z

si t uat i on vi el kom pl i zi ert er, und i ch k ann
darauf ni cht i m ei n zelnen ei ngehen , son
dern nur bem erk en , da � ei ni ge Konkurren z
um di e gro � en Tel ekom m uni k at i ons-Nut
zer begonnen hat . Es gi bt m ehrere lok al e
Alt ernat i ven , di e oft als � by - passi ng � (An
m erkung der Redakt i on : Um gehung vor
handener Net zst rukt uren ) bezei chnet wer
den . In New York Ci t y wi rd di es von ei ner
An zahl von Fi rm en angebot en , zum Bei
spi el Kabelnet ze wi e � Manhat t an Cabl e � ,
Gl asf asernet z - Anbi et er wi e ,, Tel eport � , t er
rest ri sche Ri cht funknet ze wi e ,, East ern Mi
crowave " , Sat el l i t en -Wi ederverk � uf er wi e
Pri vat e Sat el l i t e Net works � und B� roge

b � ude - Net ze , sogenannt e � Shared Tenant
Servi ces � ( Tabel l e 7) .
Al l es di es bef i ndet si ch j edoch noch i m
Anf angsst adi um , und der Markt i n New
York Ci t y i st akt i ver als i n anderen St � dt en .
Im Mom ent j edenf al ls i st di e f i nan zi el l e Si
t uat i on der Regi onalgesel lschaft en sehr
gut und vi el besser als es prophezei t wor
den i st (Tabel l e 8 ) .
Di e Ent wi ck lung i n den lok al en Net zen i st
nur ei n Tei l ei ner dram at i scheren Ent wi ck
lung der Pri vat net ze , di e oft Mi et l ei t ungen
von verschi edenen Tel efongesel lschaft en

a . Assum es $ 21.16 basi c busi ness rat e access charge , plus usage charge for 8 hours / day usage , 20 days /week .
b . Assum es usage of 4 hours /day, 20 days / week .
c . New York Tel ephone .
d . Pri ces range from $ 66.667 t o $ 150,000 , dependi ng on l engt h of l ease and preem pt i on prot ect i on . Source : RCA
Globecom .
e . $ 15 � 69 basi c servi ce dependi ng on t ype of servi ce; usage depends on on -peak / off -peak . Assum es 4 hours
peak / day; 20 days /week ( $ 1920 usage ) . Equi pm ent i nst al l ed $ 1300-2200 . Assum es 5 years l i f e . Source : NYNEX .
f . Voi ce rat e 1.2 kbps .
g . Owned equi pm ent $ 14,000 ; 5 year l i f e; m ai nt enance $ 1,000 / yr. Source : Li ght Com m uni cat i ons , Inc.
h . Range 34 m i l es .
i . � Noval i nk � povi ded by Il l i noi s Bel l i n Chi cago busi ness di st ri ct . Source : Il l i noi s Techni cal Ref erence Manual 1984 .
j . Cl ass y servi ce (24 hours / day ), one - way t ransm i ssi on only . Source : Cont em porary Com m uni cat i ons.
k . Cont em porary Com m uni cat i ons . ( The f i rst num ber i s T2 t ransm i ssi on . The second num ber i s T1 t ransm i ssi on ) .
East ern Mi crowave’s rat e i n $ 900 equi pm ent , $ 22 / m i l e vi deo coverage at 6 Mbps .
1. On basi s of 30 % use of node port s ( 100 port s ). Cont em porary Com m uni cat i ons . m . Manhat t an Cabl e .
Quel l e : E. Noam , � The New Local Com m uni cat i ons , � Com put er / Law Journal , Vol . VI , No. 2 , Fal l 1985 .

Tabel l e 7 : Prei svergl ei ch f � r lok al e � bert ragungsl ei t ungen . Di e Tabel l e ent h � lt f � r den i nt eres
si ert en Leser ei ne F� l l e von n � t zl i chen Inform at i onen . Auf di e � berset zung wi rd - auch i m
Hi nbl i ck auf di e unverm ei dbar auft ret enden Unsch � rf en - ver zi cht et. Auf di e US -Gepf logenhei t,
Tausenderst el l en durch Kom m as abzut rennen , wi rd hi ngewi esen .

-

Ei genk api t alrent abi l i t � t ( %)

1984 1985 1986 1987

14.9
14.4
13.8

Am eri t ech
Bel l At l ant i c
Bel l Sout h

Nynex
Pact el
SW Bel l
US West

14.1
13.1
13.4
12.9
12.8
12.9
13.3

14.5
13.8
14.2
13.3
12.8
13.6
13.3

15.0
14.1
14.4
13.9
14.1
13.4
12.7

13.7
12.3
12.8
12.9

RBOC Durchschni t t 13.2 13.7 14.1 13.6

Durchschni t t der , Top 1000 � -Fi rm en 13.2 11.4 10.4 10.9

9Quel l e : Busi ness Week , ,,Scoreboard Speci al , 1985 � , � The Top 1000 � , ( speci al i ssues 1986 , 1987) "
� Corporat e Scoreboard � , ( Novem ber 16 , 1987) . For 1987 only t he t op 900 corporat i ons are i ncluded .
Provi ded by t he Consum er Federat i on of Am eri ca .

Tabel l e 8 : Ei genk api t alrent abi l i t � t der regi onal en Bel l Operat i ng Com pani es (RBOC) i m Vergl ei ch
zur durchschni t t l i chen Ei genk api t alrent abi l i t � t der ,, Top 1000 " -Fi rm en .
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Neue Kom ponent en f � r di e Dat en � bert ragung

Quant e

Schr � nk e ,

kom pl et t m ont i ert .

Pat chf elder

St eck er

Buchsen

Rangi erk abel

al l er Net z

konf i gurat i onen

Prof i t i eren Si e von

unserer l ang

j � hri gen Erf ahrung.

usselon Quant e2-543
26
|

ouane (
10 .

Kom ponent en Neue Anforderungen i m Berei ch
des LAN und der B� rokom m uni

f � r di e Dat en- k at i on erfordern erf ahrene und
zuverl � ssi ge Part ner m i t hoher

� bert ragung Verant wort ung f � r Bet ri eb und
Funkt i on von Dat ennet zen .

Quant e i st von Anf ang an dabei .

Zum Schut z von Ger � t en f � r di e

Dat en � bert ragung wurde ei ne

Fernm eldedose m i t � berspannungs
schut z f � r el ekt roni sche Ei nri cht un

gen versehen und st eht als kom pl et t e
Bauei nhei t f � r den Schut z von 2 DA

zur Verf � gung.

Wi r bi et en Schr � nk e , Pat chf elder
sowi e St eck er, Buchsen und

Rangi erk abel al l er Net zkonf i gura
t i onen . Di e LAN -Schr � nk e werden

nach kundenspezi f i schen
W� nschen i m Quant e -Werk

zusam m engest el lt und kom pl et t
m ont i ert .

V.24 Schni t t st el l en bei i n -house

Net zen und haus � berschrei t enden

Verk abelungen werden m i t unseren

passenden Ger � t en gegen den
� bert ri t t t ransi ent er � berspan

nungen si cher gesch � t zt .

F� r koaxi al e Dat enl ei t ungen m i t
hohen Dat enrat en st eht � berspan
nungsf ei nschut z zur Verf � gung .

Vorausset zung f � r zuverl � ssi ge
Dat enverbi ndungen i st ei n wi rk

sam er � berspannungsschut z .
Quant e i st m i t Si cherhei t dabei .

Unsere neuen Kom ponent en f � r di e
Dat en � bert ragung garant i eren
zuverl � ssi ge Verbi ndungen .

Quant e � Uel l endahl er St r. 353

5600 Wuppert al 1 � Tel. ( 0202 ) 7092-0.



Zahl der

Anschlu �

l ei t ungenOrgani sat i on

General Mot ors

Boei ng
McDonnel l Dougl as

Uni versi t y of Cal i forni a
Merri l l Lynch
West i nghouse
Bank Am eri ca
Sears

250 000

70 000

54000
13 000

17 000
180000 �

>10000

>10000

i m m er st � rk erem Um f ang von Benut zern
oder Bet rei bern pri vat er Net ze.
1975 k am en f ast 100 Prozent al l er Invest i

t i onen von Tel efongesel lschaft en . 1980
waren es nur noch 89 Prozent und 1986

nur noch 66 Prozent . Was hi er vorgeht ,
si nd m assi ve Invest i t i onen au � erhalb der
� ff ent l i chen Net ze, et wa 13 Mi l l i arden Dol
l ar i m Jahre 1986 .

In ei nem solchen plural i st i schen Net z

syst em i st di e Frage der � Int erconnec
t i on � di e zent ral e regul at i ve Frage . Mi t di e
ser Frage besch � ft i gen si ch zur Zei t so
wohl di e FCC als auch ei ni ge Bundesst aa
t en , i nsbesondere New York , als Tei l der

neuen regul at i ven Prozedur der � Open
Net work Archi t ect ure " . Lei der f ehlt di e

Zei t , Ihnen di e Ei n zelhei t en di eser wi cht i

gen Ent wi ck lung zu beri cht en , di e wei t er

geht als di e europ � i sche � Open Net work
Provi si on � .

e = gesch � t zt
Quel l e : R. Crandal l , ,,Fragm ent at i on of t he Tel e
phone Net work : Im pl i cat i ons for Pol i cym ak ers � ,
The Brook i ngs Inst i t ut i on , Washi ngt on DC , 1988
( i n progress).

dukt i onsberei ch waren Arbei t er und ni cht

Vorgeset zt e (Supervi sors ). Im Net zberei ch

dagegen waren � ber 50 Prozent der Sen

kungen ,, Supervi sors � (di ese Zahl en st am
m en von der Gewerkschaft C.W.A.) .
Im Produkt i onsberei ch wurden Jobs ex

port i ert , w � hrend Managem ent - Jobs eher
i m Lande bl i eben . Im Net zberei ch dage
gen wurde eher am Managem ent gespart.
Man k ann di e Ent wi ck lung der Mi t arbei t er
zahl en i m Tel efonberei ch aber ni cht m i t
der St ahl i ndust ri e oder dem Schi ffbau ver

gl ei chen . AT & T und di e Bel l Gesel lschaf
t en si nd ni cht m ehr synonym m i t den Be
rei ch Fernsprechwesen . Es gi bt vi el e neue
Arbei t spl � t ze i n den Pri vat net zen , bei neu

en Fi rm en i n Si l i con Val l ey, usw.
F� r den gesam t en Berei ch zei gen di e Vor
hersagen des Arbei t sm i ni st eri um s ei ne

(wohl zu opt i m i st i sche) j � hrl i che St ei ge
rung der Arbei t spl � t ze von 2 Prozent i m

Tel efonger � t ebau und um 1 - 2 Prozent i n
Tel efon - Net zdi enst en . L� hne und Geh � lt er

si nd gest i egen und ni cht gesunk en . F� r
New York Tel ephone si ehe Bi ld 9 .
Di e Probl em e f � r di e Gewerkschaft en si nd

weni ger , da � di e Zahl der Besch � ft i gt en
si nkt , sondern da � vi el e der neuen Jobs i n

Fi rm en si nd , di e erst gewerkschaft l i ch or
gani si ert werden m � ssen , was oft schwi e

ri g i st , aber l angfri st i g ni cht unm � gl i ch i st .
Bei AT & T i st di e Gesam t zahl der Gewerk

schaft sm i t gl i eder i m Produkt i onsberei ch

gest i egen , i m Gegensat z zum nat i onal en
Trend . Sei t der AT & T Ent f l echt ung st i eg
di e Zahl der AT & T Produkt i onsarbei t er , di e

gewerkschaft l i ch organi si ert si nd , von
rund 21 000 auf 27000 ( Tabel l e 10 ) .

Tabel l e 9 : Gro � e Pri vat net ze i n den USA
(Bei spi el e ). -

Fehlvorst el lung Nr . 8benut zen , und zwar zus � t zl i ch zu i hren
ei genen Lei t ungen oder Lei t ungen von an
deren Anbi et ern .

Tabel l e 9 zei gt di e i m m ense Gr � � e ei ni ger
Pri vat net ze. Noch vi el gr � � er i st das ge
pl ant e Net z der am eri k ani schen Regi erung
f � r den zi vi l en Berei ch . Es si nd daf � r 25

Mi l l i arden Dol l ar budget i ert, und m om en
t an i st es das gr � � t e zi vi l e Beschaffungs
program m der Regi erung.
Di ese Tenden z zu Pri vat net zen i st Tei l ei

ner al lgem ei nen hi st ori schen Tenden z , di e
das Gesi cht der Tel ekom m uni k at i on ver
� ndert : das ei nhei t l i che und zent ralgel enk
t e � ff ent l i che Net z ent wi ck eln si ch zu ei

nem plural i st i schen Syst em , i n dem di e
verschi edenst en Gruppen i n Spezi alnet
zen m i t ei nander kom m uni zi eren und i n
dem ei ne An zahl von Net zanbi et ern solche

Syst em e zusam m enst el l en .

� Di e Deregul i erung hat di e Arbei t spl � t

ze gef � hrdet und di e Gewerkschaft en
geschw � cht.�

Di e Zahl der Besch � ft i gt en bei den AT & T
Nachfolgegesel lschaft en i st zwei f el los ge
sunk en . Di e Gesam t zahl der Angest el lt en
bei AT & T sank von 971 000 Anf ang 1984
auf 837000 ( al l e Nachfolgegesel lschaft en )
i m Jahre 1987 , also um � ber 130000 .

In New York hat New York Tel ephone di e
Zahl der Mi t arbei t er von 60 000 auf 50 000

gesenkt . Di e m ei st en Senkungen gab es
i m Net zberei ch und ni cht i n der Produk

t i on . Zwei Dri t t el der Senkungen i m Pro

ANNUAL WAGE RATE PER FULL TIME
EQUIVALENT EMPLOYEE

( 12 Mont h Rol l i ng Band )Zwei Il lust rat i onen

i n Tausend

$ 35

$ 33

$ 31--

$ 29

Erst ens : Als di e New York er B� rse am

19. Okt ober 1987 an ei nem ei n zi gen Tag
um � ber 500 Punkt e f i el , bl i eb das Ver
k ehrsvolum en i m � ff ent l i chen Tel efonnet z
des Fi nan zdi st ri kt s rel at i v st abi l . Di e Zahl

der Anruf e i m � ff ent l i chen Net z st i eg nur
um et wa 10 - 20 Prozent � ber das Norm a
l e , wei l der m ei st e i nst i t ut i onel l e Verk ehr
� ber Pri vat net ze l i ef .

Dagegen st i eg am gl ei chen Abend di e Zahl

der � ff ent l i chen Anruf e i n denj eni gen
Wohnbezi rk en , i n welchen vi el e der Fi

nan zm anager wohnen , um f ast 30 Prozent ,

und es gab Block i erungen . Der i nt ernat i o
nal e Verk ehr st i eg um 50 � 60 Prozent .
Zwei t ens : Nach Erk ennt ni ssen ei ner St u

di e , welche di e Brook i ngs Inst i t ut i on z.Z.

herst el lt , wi rd i m Tel efonyst em neues Ka
pi t al i n rel at i v geri ngerem Um f ang von Te
l efongesel lschaft en i nvest i ert, j edoch i n

$ 27

$ 25
1983 1984 | 1985 1 1986 1 1987

Bi ld 9 : Durchschni t t l i ches Jahresgehalt ei nes vol lbesch � ft i gt en Mi t arbei t ers von New York
Tel ephone.

Quel l e : New York St at e Publ i c Servi ce Com m i ssi on , Com m uni cat i ons Di vi si on , 1988. ( Dat a provi ded by New York
Tel ephone).
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CWA Manuf act uri ng

Mem bershi pDat um

Di e Handelsbi l an z i st also ei n Probl em ,

und di e US Regi erung wi rd wohl ni cht pas
si v sei n gegen � ber denj eni gen Regi erun
gen , di e di e US Li beral i si erung als Ei n
bahnst ra � e f � r i hre ei genen Export e ver
st ehen .

Juni 1981 24997

Juni 1982 23968

Juni 1983 20 494

Juni 1984 22265 Bef � rcht ungen haben si ch ni cht

best � t i gtJuni 1985 27 875

Mai 1986 26876

Quel l e : Com m uni cat i ons Work ers of Am eri ca ,
AFL- CIO .

Tabel l e 10 : Zahl der Gewerkschaft sm i t gl i eder
i m Produkt i onsberei ch von AT & T .

t e zwar gest i egen , j edoch si nd di e Im port e
i n ei nem vi el gr � � erem Ausm a � ge
wachsen .

Di e Im port e st i egen von 1,6 Mi l l i arden Dol
l ar i m Jahre 1983 auf � ber 3,5 Mi l l i arden i m

Jahre 1987. Di e Export e st i egen vi el l ang
sam er , von 0,8 Mi l i arden auf et wa $ 1

Mi l l i arde . Zum Tei l l i egt di es an der Li bera
l i si erung der Endger � t e , wo nun vi el e aus
l � ndi sche Produkt e auf dem Markt si nd .

Zum Tei l aber l i egt es an der neuen M � g
l i chk ei t der Bel l Operat i ng Com pani es , i hre
Ger � t e von anderen Zul i ef erern als AT & T

zu k auf en .

Bei Verm i t t lungsger � t en st i eg der Aus
l andsant ei l von 6 Prozent i m Jahre 1983
auf 29 Prozent i m Jahre 1985. AT & T hat t e
1983 noch 70 Prozent des Markt es und

nur noch 46 Prozent i m Jahre 1986. Der
Ant ei l der k anadi schen Fi rm a Nort hern Te

l ecom st i eg auf 40 Prozent. Das Posi t i ve
dabei : di e Prei se i n New York f i el en bi s auf

$ 144 pro Anschlu � l ei t ung i m Jahre 1988 .

Bi ld 10 zei gt di e Bel i ef erer der regi onal en
Gesel lschaft en au � er AT & T und Nort hern
Tel ecom . Si em ens i st vor al l em i m Ost en

des Landes erfolgrei ch . Im port e kom m en

haupt s � chl i ch aus Asi en . Doch der Export
nach Europa sol lt e vi el h � her sei n , gl auben
di e US Fi rm en und di e Regi erung .

Fehlvorst el lung Nr . 9

Di ese Beobacht ungen der am eri k ani schen
Ent wi ck lung k l i ngen si cher posi t i ver als

m an es oft h � rt . Zum Tei l l i egt das daran ,
da � di e negat i ven Urt ei l e vor f � nf Jahren

oft nur Bef � rcht ungen waren , w � hrend di e
Real i t � t weni ger dram at i sch und posi t i ver
war , u.a. wei l es st aat l i che sozi alpol i t i sche

Korrekt uren und Qual i t � t skont rol l en gab .
Und nat � rl i ch gi bt es noch sehr vi el zu
verbessern .
Aber es schei nt l ei der , da � di e t ransat l ant i
sche Kom m uni k at i on von ,,bad news " vi el
besser funkt i oni ert als di e Kom m uni k at i on

von � good news � . Erst ere haben Si e si cher

schon oft geh � rt. Ich hoff e, da � si ch di ese

kogni t i ve Di ssonan z i n der Zukunft ab

schw � chen wi rd , und i ch hoff e , da � m ei ne

Bem erkungen heut e dazu bei t ragen konn
t en , ei n et was bal anci ert eres Bi ld zu schaf
f en .

� Di e am eri k ani sche Deregul i erung i st
Tei l ei ner al lgem ei nen am eri k ani schen

Export - Off ensi ve auf dem Gebi et der
El ekt roni k ."
Di es i st ei ne These des ei nf lu � rei chen No
ra -Mi nc Beri cht es der fran z� si schen Re

gi erung . Di e Zi ff ern der US Handelsbi l an z

j edoch zei gen ei n gan z anderes Bi ld als

ei ne Export off ensi ve.
Insgesam t si nd di e am eri k ani schen Expor

Thi rd - Suppl i er Swi t ch Sal es

To Bel l Com pani es

NYNEX

� Eri csson
US West

� Encsson
ONEG

Paci f i c Tel esi s Group

St rom berg

Am eri t ech

� Si em ens
Bel l At l ant i c

Si em ens

Sout hwest ern Bel l

Eri csson

Bel l Sout h

Eri csson
Si em ens

� St rom berg

Bi ld 10 : Verk � uf e von Verm i t t lungsei nri cht ungen ausl � ndi scher Fi rm en an di e Bel l - Gesel lschaft en ( exk lusi ve Not hern Tel ecom ).

Quel l e : Com m uni cat i ons Week , May 30 , 1988 , p . 1 .
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AUS DEM

HAUPTPERSONALRAT

rung personalbedarfsm i ndernder
Ma � nahm en bei der Annahm e von
Bewerbungen f � r den BF - Di enst

Zul assung von Beam t i nnen und Be
am t en des ei nf achen Post di enst es
zum Aufst i eg i n di e Laufbahn des
m i t t l eren Post di enst es Fachbe
rei ch Post f achdi enst - nach � 22 BLV

10. Si t zung des

13. Haupt personalrat s am

23./ 24.11.1988 i n Bonn

-

Zur Am t sbl at t verf � gung 969/ 88 ; Re
gel aufst i eg i n di e Laufbahn CPF

Lei t berei chsorgani sat i on und � ber
pr � fung der Lei t abschni t t e ; Aufhe
bungen der Lei t abschni t t e

� Kf - Aufwandsverg � t ung bei m ehrt �
gi gen Bedarfs- und Auft ragsf ahrt en
von Kf z - F� hrern der FZ�

Org Ri cht i 001 Mi t t b Aufg DSt � Post
(Neuf assung)

Bearbei t ung ungen � gend bean
schri ft et er u . un zust el lbarer Sendun
gen i n der Nach- und R� cksendest el
l e ; � nderung der Vorgaben

Program m zur wei t eren Aut om at i si e
rung des Post spark assendi enst es ;
Obj ekt 81/ 1

OrgRi cht l Post; Ei nri cht ung, Aufhe
bung , Um wandlung von ASt gem . SS
11 bi s 13 ; Erwei t erung des Hand
lungsspi elraum s der OPDn durch f l e
xi bl ere Gest alt ung der Vorschri ft en

Aufbauorgani sat i on � m t er F ; Rege
lungen f � r das Berei t st el l en der
t echn . Ei nri cht ungen f � r DATEX - P ,
Phase Il u . der Verbi ndungsunt er
st � t zungsei nri cht ungen (VU - E )

Aufbauorgani sat i on � m t er F; Zu
st � ndi gk ei t en f � r das Bauen und Be
t rei ben von Pri m � rm ult i pl exan
schl � ssen u . das Bet rei ben von Ei n
ri cht ungen f � r Net z� berg � nge zum
ISDN

Ert ei l en von Ausk � nft en ; Pr � sent a
t i onsbaum a � nahm e der neuen Pl at z
anst euerungst echni k (PLAAKI)

Ei nf � hrung des Tel egram m di enst sy
st em s ( TDS )

Geldum l auf ; Versenden / Em pf angen
von Bargeld

ArbAnw f � r das Inst andhalt en von
Lagerei nri cht ungen f � r f l � ssi ge St of
f e (ArbAnw Z 383/ 1)

� Genehm i gungen der � nderung der
ArbAnw Z

Beschlu � f assung � ber di e Frei st el
lung f � r di e Gesch � ft sf � hrung der
HJAV

� Beschlu � f assung � ber di e Ent sen
dung ei nes Vert ret ers des HPersR zu
ei ner Arbei t st agung

Verschi edenes

KURZMITTEILUNG

Gespr � ch gem . � 66 Abs . 1 BPersVG
m i t Mi n

� Gesch � ft sberi cht
� Personel l e Ver � nderungen

Ei n- und H� hergruppi erungen von
Angest el lt en

Mi t best i m m ungsverf ahren gem . � 69
Abs . 3 BPersVG ; Haft barm achung
von Kassenf � hrern

� Anrufung der Ei ni gungsst el l e gem .
� 69 Abs . 4 BPersVG ; Benennung der
Bei si t zer

Mi t best i m m ungsverf ahren gem . � 69
Abs . 3 i . V. m . $ 75 BPersVG ; Beab
si cht i gt e R� ckgruppi erung von Ar
bei t eri nnen

Mi t best i m m ungsverf ahren gem . � 69
Abs . 4 i . V. m . $ 71 BPersVG ; Beset
zung ei nes Dp A 11 P, Ausbi ldungs
berat er P

Mi t best i m m ungsverf ahren gem . � 69
Abs . 3 BPersVG ; Heran zi ehungen
zum Schadenersat z f � r den bei ei
nem Kf z - Unf al l ei nget ret enen Ei gen
schaden

� Mi t wi rkungsverf ahren gem . � 72 Abs .
4 BPersVG ; Ent l assung ei ner PIAwn
$ 32 Abs . 1 BBG

Mi t wi rkungsverf ahren gem . � 72 Abs .
4 BPersVG ; Beabsi cht i gt e R� ckgrup
pi erungen von FHandw - bauausf � h
rende Kr � ft e - und ent sprechende
� nderungsk � ndi gung

Ei nst el lung von Nachwuchskr � ft en
i n di e Laufbahn des h � heren Post - u .
Fernm eldedi enst es

Personalbem essung BBi ; Bem es
sungsvorgaben f � r den neuen Aus
bi ldungsgang BPb - 2. Jahr des Vor
berei t ungsdi enst es

Ei nst el lung von Nachwuchskr � ft en
f � r den gehobenen Post - und Fern
m eldedi enst zum 1.9.89 und 1.3.90

Ei nst el lung von gradui ert en bzw.
Di pl . - Bet ri ebs- u . Verwalt ungswi r
t en / wi rt i nnen als Nachwuchskr � ft e
f � r den gehobenen Post - und Fern
m eldedi enst

Ernennung von Post r � t en zu Post
oberr � t en ; Ei nwei sung i n di e Pl an
st el l e A 14 m i t Wi rkung zum 1.12.88

Verl agerung von Zust � ndi gk ei t en f � r
di e Fest l egung von Vorgaben i m Be
t ri ebs- u . Verwalt ungsdi enst bei den
� m t ern nach Ma � gabe der Verf �
gung 326 A 1610-0 /Ver z� vom 2.2 .
88 ; Meldung ei nes FA zur Herbei f � h

Der l ange Weg i ns Wei � e Haus

-

S88 T 12

US - Pr � si dent ?

Der Wahlk am pf um di e Pr � si dent enschaft St aat en d � rf en nur di e j ewei ls f � r ei ne Par
i n den USA dauert e , wi e i m m er , ei n vol l es t ei ei ngeschri ebenen W� hl er abst i m m en , i n
Jahr . Di e ent schei dende Phase di eses anderen k ann j ederm ann zur Urne . Der
Wahlk am pfs begann zwar erst, nachdem wi cht i gst e Tag i n di esem Vorwahlk am pf
bei de gro � en Part ei en auf den Konvent en war der 8. M � r z 1988 , der ,, Super Tuesday � ,
i m Jul i und August i hre Kandi dat en nom i - an dem i n 20 St aat en di e Part ei del egi ert en
ni ert hat t en , aber di e Bewerber st � r zt en gew � hlt wurden . Globus
si ch schon l ange
vorher i n ei nen � f
f ent l i chen Wahl- Wi e wi rd m an
k am pf um di ese
Kandi dat ur. Denn

di e Del egi ert en f � r Am t sant ri t t
di e ent schei denden 8. Januar 1989)
Part ei konvent e wur Wahl

7 ( 8. Novem ber 1988 )den schon sei t Janu
ar i n den ei n zelnen 6.Wahlk am pf um di e Pr � si dent schaft

( August - Novem ber )
Bundesst aat en be Part ei konvent e ( Jul i August ):Di e Del egi ert en

5. w � hl en di e Pr � si dent schaft sk andi dat enst i m m t � ent weder
durch Part ei kon

4.
In j edem US - St aat werden Part ei del egi ert e best i m m t

T.a) ent weder durch Part ei kongresse ( caucus " )gresse ( � caucus � ) b ) oder durch � ff ent l i che Wahl en ( � pri m ary " ), wobei t ei ls
oder durch � ff ent l i nur Part ei m i t gl i eder, t ei ls al l e W� hl er abst i m m en d � rf en

che Wahl en (� pri m a Wahlk am pf um di e Aufst el lung als Kandi dat durch di e Part ei en
3 . i n al l en US - St aat en ( Januar - Juni 1988 )

ry � ) . F� r di ese Wah
l en gi bt es unt er 2. Spenden sam m eln f � r den Wahlk am pf
schi edl i che Rege

1. Ank � ndi gung der Kandi dat ur
G

lungen . In ei ni gen � Globus 6994

-
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ISDN

wi r m achen es

Kom m uni k at i onst echni k von SEL

11

SYSTEM 12

-ISDN - Int egrat ed Servi ces Wachst um schancen bi rgt � und
Di gi t al Net work m i t Syst em 12 di e Kom m uni k at i on i n unserem

Berufs- und Pri vat l eben verei n
Der Weg zur i nt egri ert en f achen und berei chern wi rd .

Kom m uni k at i on i m gesch � ft l i - SEL i st ei nes der bedeu

chen und pri vat en Berei ch i st t endst en Unt ernehm en des welt
frei: Mi t dem Jahr 1988 begann wei t gr � � t en Tel ekom m uni k a
di e ISDN -Seri enei nf � hrung i m t i onsverbundes ALCATEL N.V.
Net z der Deut schen Bundes

post . Jet zt k � nnen Sprache,
Text , Bi lder und Dat en � ber
ei ne ei n zi ge Anschlu � l ei t ung
di e vorhandene Kupf erdoppel
ader � � bert ragen werden .

SEL hat di ese Technologi e
m i t ei nem hohen Aufwand an St andard El ekt ri k Loren z AG

Forschung und Ent wi ck lung Unt ernehm ensberei ch
m a � gebl i ch voranget ri eben. Verm i t t lungssyst em e
Ei ne Technologi e , von der Loren zst ra � e 10

schon j et zt st ark e Innovat i ons- 7000 St ut t gart 40
i m pulse ausgehen , di e enorm e Tel efon (0711) 821-0

-

W
-

SEL

� by SEL 1179.988 ALCATEL Gruppe


