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1 EVOLUCION DE LA RED PUBLICA

n', urante vanas decadas. dos ~"uerzas

opuestas han estado actuando. trans::,
mando el mundo tradlclonal de :as :e:e

comumcaClones. Una de ellas es tecnologica por
naturaleza y, al mlsmo tiempo. es umficadora e
integradora La RDSI y las redes de banda an
cha constituyen eJemplos de esta La segunda
fuerza es social y economlca per naturaleza. -r
tambien fragmentadora y diversificadora El cre
cimiento de extensas redes privadas y la mler
conexion de las redes representan eJemplos de
esta fuerza.

Las telecomumcaciones son solo un ejemplo
del predommlo general, en los ultlmos aiios, de
los precesos de abandono de los modelos mstt
tucionales previamente existentes. DondeqUle
ra que uno mire, los interesados estan lermman
do con todo tipo de redes de mteraCClon y
creando otras nuevas.

Las telecomunicaciones no constituyen una ex
cepcion. En este momento, la estructura de las
redes esta pasando rapidamente de la gran red
monolitica a una descentralizada y segmentada
federacion de redes publtcas, privadas y seml
publtcas. De hecho, una red de redes: naclOnal
y multtnacional, hardware y software, espeCla
lizada y general, pnvada y publica. Es un pre
ceso muy desordenado y pone nerviosos a quie
nes prefieren las operaClones bien erganizadas
y claslficadas. Me agrada uttlizar el termmo red
pluralista para descnbir el nuevo entomo. Sin
entrar en detalles historicos, las etapas en la evo
lucion de las redes, en telefonla, pueden des
cribirse de la slgUlente manera

a) La red de coste compartldo
En esta etapa, la expansion de la red esta
basada en la loglca de distribulr los costes
fijos entre muchos participantes e mcre
mentar el valor de la interconexlon telefo
nica. En los EE.UU., este perlodo transcu
rrio hasta las consolidaciones de la deca
da de los 20.

b) La red de redistribuC16n
En la etapa sigUlente, la red crece pOlitl
camente a traves de transferenclas de al
gunos usuanos a otres. especlalmente a
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personas reClen mcorporadas a la red. Este
perfodo duro hasta los aDOS 60,

c) La red plurallsta
En la fase actual, ia umformidad de ia red
se esta desmembrando porque los mtere
ses de sus numewsos particlpantes ya no
pueden conciliarse, por 10 que surge una
federacion de subredes.

Estas tendenclas tienen Clerta progresion 10
gica, Ai principio, ia red se desarro11a porque
tiene un sentldo economico y tecmco, Despues,
porque tiene un sentido politico Pero, a medi
da que ei proveedor de ia red tlene exlto al pro
porcionar un serV1CIO compieto a cada hogar, se
debllitan los cimlentos de su exduslvldad.

Con el tiempo, el convemo de compartir los
costes 11ega a ser cada vez mas contraproducen
te para ios primeros usuarios, porque su demo
cratlzaclon les impone una participacion del cos
te cada vez mayor. En alg1ln momenta puede re
sultar mas atraclivo dejar la asociacion existen
te y formar una nueva, Es cierto que tales usua
rios tendrian que distribuir los gastos fijos de la
nueva red entre menos particlpantes, pero so
portarian una carga redistributiva mucho menor.
La capacldad para comunicarse con los que
permanecen en la antigua asociaclon no se per
deria si existe una interconexi6n entre las dos
redes, Si a tal interconexlon se pusiese un pre
cio de coste (es decir, balo), los nuevos usua
rios de la red podrian tener, econonucamente,
una considerable ventaja, ya que pueden eVl
tar la carga redistributiva sin una perdida del
alcance de las comunicaciones, En ese caso, el
unico factor que queda es si el coste de la nue
va red Ie resulta interesante a sus miembros,

Hay vanas tendencias daras que contribuyen
a que nuevas coaliciones de redes se convier
tan, de modo creciente, en propuestas realistas:

A. La saturaci6n del servicio basico

Durante mucho tiempo, el obJetlvo prioritario
fue establecer una red que alcanzarfa cada ho
gar; esto beneficio a la industria de equipos, La
consecucion de una penetracion universal es un
fenomeno creciente en los pafses adelantados.

Hablendo temdo eXltO en dlfundlr ia leiefGnfa
la mdustna de equlpos se convlerte en una '/ie
tima de su proplo triunfo ai saturar el mereadG
Para consegUlr que esta mdustna slga temendc
mercado se pueden segUlr vanas estrateglaS

Opci6n 1. Actua1izar y mejorar las redes
Es declr, crear un mercado de oferta. mas qUe

un mercado de demanda. Lo cual slgmfica dar
un paso hacia el vldeotexto, RDSI. IBN y teleVI
sion par cable, ya que todos esos nuevos ser'll
cios pasan por la adquisicion de eqUlpos a la tn
dustna.

Opcion 2. Ofensiva de exportacl0n
Una creciente atenclon alas aclivldades mter

nacionales puede suslituir al decadente y basl
co mereado nacional. Sin embargo, muchos de
los mercados mas interesantes en paises mdus
triales e mdustrializados son protegldos por sus
gobiernos, que usan las redes como una mane
ra de promocionar una industria electromca na
cional. El resultado son desavenencias comer
ciales por todo el mundo y, en definitiva, una
apertura parcial de los mercados naclonales pa
ra conseguir reciprocidad.

Opcion 3. Los usuarios como potencia1es
compradores de equipos

QUlza, 10 mas acertado, a la larga, seria que
los fabricantes se dirigiesen a los usuanos im
portantes como mercado potenclalmente recep
tor de equipos. En los EE.UU, mientras que en
1975 praclicamente todo el capital para equipos
de telecomunicaciones fue invertido por ias
compafiias operadaras de los servlcios de trans
mision, en 1986 fueron soiamente 2/3. Alrede
dor de 15 ml! ml110nes de dolares fueron mver
lidos prmclpalmente por grandes usuarios. no
operadores de los cltados servicios. Tales eqUl
pos induyen PBS, multiplexores , concentrado
res, equipos de administracion, instalaclones pa
ra satelite y mlcroonda, etcetera.

Los usuarios han asumldo, cada 'lez mas, ei
control sobre los segmentos de red mas proXI
mos a e11os; en primer lugar, sobre equipos de
sus instalaclones; en segundo lugar, sobre los
segmentos de cableado en edificios de oficinas
y residenclales. Resulto natural que, como ter-
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cer paso, comenzasen a partlclpar en una sene
completa de servicios de telecomumcaclOnes
dentra de sus edificios.

La consecuencia es que la mdustna de equi:
pos, en el pasado una pratectora del antiguo SIS
tema, es, cada vez mas, una parte del proceso
de crear alternativas a la red compartlda tradi:
cionaL

B. Reducciones en costes de equipos y
aumentos de productividad

Un segundo factor que conduce a una mayor
expansion de subredes es que los costes de
transporte y conmutacion han disminuido de for:
rna considerable, Una unidad de comumcacio:
nes ha llegado a ser hoy mucho mas barata que
hace unos ailos, tanto en 10 relativo a transmi:
sian como en 10 referente a conmutacion.

De esta manera y en conjunto, la curva de cos:
te baJa. En estas condiciones, tiene mas senti:
do la busqueda de un sistema alternatlvo, sobre
todo a medida que disminuyen los incentivos
economicos para participar en una gran asocia:
cion publica.

c. Aumento del tamafto del usuario

trabas de las costosas caracteristlcas de la an:
tlgua, podria funclOnar con una curva de ccste
mas baJa, mcluso ante la ausenCla de progreso
tecnico.

E. Especializaci6n

Las eXlgenclas de los fiujos de mformaclon de
los grandes usuanos son cada vez mas eleva:
das y, al mismo tlempo, se estan haclendo car
da vez mas especlallzadas. El equipo ofrecldo
por numerosos vendedores penmte muchas
configuraciones para dar cabida a los reqUlsl:
tos y procedimientos de las organizaclOnes Ya
no es necesario renunciar a los beneficlOs de la
especializacion para beneficlarse de la dlSlnbu:
cion de los costes.

Ademas, algunos usuanos emplean agresiva:
mente la diferenciacion de los servicios de te:
lecomunicaciones como una estrategia comer:
clal para proporcionar un beneficlO frente a sus
cllentes y buscan, mas bien, una Soluclon per
sonallzada que general para las comunicaclo:
nes,

LAS NUEVAS ASOCIACIONES
DE REDES

-

El volumen de trafico de los grandes usuanos
sube y se necesitan menos usuanos para des:
plazar hacia abajo la curva de costes y para be:
neficiarse de la economia de escala.

D. Tendencia ascendente de la curva
de costes de la antigua red

Los costes y coeficientes de rendimiento de
las redes no son simplemente una cuestion de
ingenieria, sino tambien de estructura de mer:
cado. La red actual, funcionando como un sis
tema exclusivo, tiende hacia costes mas eleva
dos. Esto puede ser agravado por convenios re
guladores que conducen a incentivos err6neos,
tales como la sobrecapitalizaci6n (efecto Averch:
Johnson).

Todo esto implica que una nueva red, sin las

Estos incentivos para la formacion de asocia:
Clones pueden conducir, alii donde pueda ha: 47
cerse legalmente, a sistemas participativos ai
ternativos 0 a asociaCIones altemativas de redes.
No es el fracaso del sistema tradicional, sino su
propio exito 10 que 10 debllita. El exito del uni:
versalismo genera las fuerzas que nos llevan al
particularismo.

Por eso estan surgiendo nuevas asociaciones
de usuarios. Personas que han formado parte de
la antigua asociacion -la red publica- se es
tan preparando para abandonarla y establecer
asi nuevas asociaciones,

Las grandes redes interarganizacionales, ser:
vicios compartidos por inquillnos, redes de area
local, redes de area extendida, grupos restrin
gidos de usuarios de redesy otras servicios es:
peciales constituyen algunos ejemplos de esta
tendencia.
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CALENDARJO PARA UNA FUTURA 4S
REGULACION

-- Estas agrupaclones de usuarios no' tlenen que
ser necesariamente terntonales. La Idea gene
ral de que las te1ecomumcaclones conslsten en
sIstemas naclonales mterconectados sera pro
bablemente superada en muchos casos, aparen
ciendo redes mtemaclonales especlallZadas Es
to sera poslble como resultado del descenso del
preclO de los clrcuitos intemacionales,

Es probable que en el futuro surjan redes
mundlales especializadas para grupos muy va
riados que se comuniquen entre sf intensamen
te, La relaci6n entre ellos seria mas funclonal
que terntorial y podria crear grupos mundiales
de activldades vinculadas econ6micamente, en
gran medida de la misma manera que, en el pa
sado, actlvidades relacionadas se agruparon ii
Slcamente unas allado de las otras,

Obviamente, la mayorfa de las entidades par
ticiparfan en varias redes y la red pluralistIca
no implicaria enlaces de transmisi6n para cada
subred en cada punto, Con frecuencla tendrfa
sentido transportar el trafico de vanos usuarios
de bajo volumen en parte de su recorndo por
la red general hasta el punta donde hubiese su
ficiente trahco acumulado como para bifurcar
se, La economia de las redes universales no sera
supnmida, Pero debera demostrar que es su
perior, antes que ser impuesta por un requisito
legaL

i,En que situaci6n deja esto al futuro sistema
regulador? Seria mgenuo esperar menos acti
vidades reguladoras, La e1immaci6n de reglas
no es, por 10 tanto, un termmo util para analizar
la futura compleJldad. Hay slete princlpales ta
reas reguladoras que la emergente red plura
listica aconseja para el futuro Son las slgUlentes:

A. Protecci6n de la interconexi6n y
acceso. Arquitectura abierta
de la red

La tensi6n entre las fuerzas integradoras y las
pluralisticas es mas acusada en ellugar donde
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se entrecruzan: los reglamentos de intercone
xlon de las muitiples subredes de hard'Nare y
software y su acceso al conJunto mtegrado. En
los proxlmos aiios. los que formulen las normas
deberan estructurar medlos en los que se otor
guen, determinen, supervisen. evaluen y armo
mcen las lnterconexlones de redes.

Las reglas reciprocas de acceso de los partl
Clpantes de la red son esenclales. Sl uno deja
el control de la mterconexlon a los poderosos,
estos ejerceran presion sobre los deblles. El
control sobre las interconexlones lievo a los con
flictos entre la AT&T y la MCl. y al postenor des
membramiento de aqueUa (divestiture). Estas re
glas de mterconexlon estan siendo debatldas en
los EE.UU. a nivel estatal y federal bajo los aus
picios de la ArqUltectura Ablerta de REed u
"ONA". La ONA es una infraestructura basada
en la Tercera Consulta de Informatlca (Third
Computer Inquiry) de la FCC. para lograr una
apertura del nucleo de la red publica por me
dio de un desglose de la conmutacion en sus fun
ciones constituyentes, permltiendo acceso, inter
conexion, sustltucion y competencia mdepen
dientes para cada una de las citadas funciones.

B. Protecci6n del equilibrio entre
normalizaci6n y diversidad

Es necesano tener algun grado de umficaclon
tecnica para mterconectar sistemas diferentes.
A medida que las redes y su complejidad
aumentan, mayor es la necesldad de normas. Sin
embargo, el nuevo y rapido progreso de las re
des es probablemente atnbuible a la experi
mentacion y diversidad que han caracterizado
su reClente desarrolio. Se neceslta un sistema
en el cual coexistan la uniformldad y la diversi
dad, como es el caso de una gran parte del sis
tema economico de las economias modernas.

Las ventajas de la uniformldad provienen de
que esta crea una mayor establlidad en la indus
tria y en los servicios, y de una creciente com
patibilidad y adaptabiEdad entre diferentes
componentes de hardware y software. Sus prin
cipales desventajas tienen que ver con menor
libertad para innovar y experimentar, y con la
perdida de flexibilidad para adoptar cambios

:) adaptarse a laS condlc:ones ~ocaies. :"'0 _",~
~ rc;t ~. Y""'.. o. ',m' ....... Or' '" -'.l;,1:;:;:,6 ne,-~Sl a e,::J u~. t--'roC~Cl."L .. CnL,:", ~.ara sc.PE::Sq~

y compensar ias Cllversas neceSlcaaes ~i :.1:;2 C'.:l_
slflcaCl0n jerarqulca de 1a l.1rllformldad. -'-<

C. El papel de las politicas de actuaci6n
para las telecomunicaciones Como
politicas de desarrollo econ6rnico

La competltiVldad mundial de un pais estadl
rectamente relaclOnada' con la sltuaclon de las
comunicaciones. Los EEUU. y Europa tlenen. a
largo plazo, un problema de salud economlca
Las naciones pacfficas se mantlenen contmua
mente actlvas efectuando mcurSlones destma
das a abrir nuevas vias economlcas En la ac
tualidad, se estan utllizando las telecomumcaclo
nes como mstrumento estrategico para desarro
llar esas vias. Teniendo en cuenta sus ventaJas
comparativas en la fabricaclon de eqUlpoS. ia
unica forma de mantener esta ventaja es man
tenerse en una posicion de vanguardia en 10 re
ferente a contenido de la informacIon, inteligen
cia de procedimientos e mno'laciones.

La RDSI y otras mejaras de las redes tienen
ImplicaclOnes significativas para la eficacia eco
nomlca y el creclmiento de las industrias de m
formacion mtensiva. Deben conceblrse, por 10
tanto, mejores medias para emplear las politi
cas de telecomunicacion como parte de un mas
amplio desarrollo industrial.

D. Tratamiento regulador
de las companias explotadoras
consideradas como medios
de comunicaci6n de masas

Dado que las compaiiias telefomcas ofrecen
las vias de acceso a los serVlClOS mteractlvos y
de comunicaclon de masas, estan avanzando en
la direcclon de convertlrse elias mlsmas en me
dias de comumcaclon de masas (mass media).
Las organizaciones de telefonos han consldera
do los serviclos telefonicos tales como Eneas de
comunicacion, para conversar en grupo y dis
cado, etc., como recursos monetarias inmedia
tos para ayudar a subvencionar el servicio ba-
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slCO de mtercomumcaclon. Esto constItuye una
falta de previsIon 'I de comprenslon del hecho
de que la red telefomca pronto tendra poslbllI
dades de vfdeo.

Estos camblOs han planteado tamblen un reto
al principio de empresa telefomca como servl
CIO publico En la tradlcion de la Junsprudencla
consuetudinana, los agentes de serviclos de
transmision 'I otros negoclOs ligados al mteres
publico han temdo la obligaclon de proporclo
nar mdlscriminadamente serVIClOS a la socledad
en su conJunto. ProporclOnando transporte 'I fun
Clan de transmiSlon, sm mfluenela ni responsa
bilidad sobre el eontemdo de 10 transmltIdo

E. Prevenci6n contra
el comportamiento oligopolistico y
contra la inestabilidad ciclica

La red pluralistica es menos eficaz en mlmmi
zar los recursos 'I es probable que produzca ex
cesos de capaeidad. No hay nada excepcional
en esto, porque casi toda la industna tiene un
exceso de eapacidad productIva 'I el efeeto
competltivo es normalmente benefleioso para los
clientes. En el sector de las comunicaciones, con
sus bajos eostes marginales, la competenCla cau
sara una penodica inestabilidad de precios Una
de las funclOnes de la futura reglamentacion
consistIra, por 10 tanto, en moderar los efectos
mas graves de la volubilidad de los precios 'I,
al mismo tiempo, impedlr que los esfuerzos de
[a industria entren en connivencIa con esta ten
dencia.

F. Protecci6n de la viabilidad
de la red troncal y establecimiento
de los nuevos mecanismos
de redistribuci6n

La red pluralistica hara que cada vez sea mas
dlfieil mantener el sistema tradicional de subsi
dlos internos de una categorfa de usuanos a otra.

Esto no significa el fin de los subsidios como
tales. Todavfa hay razones 'I oportunidad para
subvencionar algunas categorfas de servicios,
por motivos de politica social, de desarrollo re-

glOnal 0 por los beneflclos posl!lvos que :l.ue'/os
abonados proporclonan a [os actuales usuanos
Debleran consegulrse y distn:Culrse mgrescs pa
ra esa subvenclon. por el medlo normal de Im
pOSICion de Impuestos 'I aSlgnaclon de presu
puesto.

Otro mecanisme para apoyar las deseadas
subvenclOnes podria conslstlr en contnbuclones
directas a un "fondo de serVlCIO umversa!» de
los proveedores de redes 'I usuanos que. por
sf mlsmos, no desempeiian un serviclO socIal co
mo es el de ofrecer telefonfa rural 0 telefonos
de poco trMico.

En los EE. UU. continuan los experimentos con
los programas «Salvavldas» (lifelme) para asegu
rar el acceso de los necesitados. La filosofia que
impulsa esta tendencia no consiste en subven
cionar a todos el maximo que sea poslble, sino
mas bIen proporclonar una red de protecclon
socIal para que la evoluclon de las redes no
aparte de las mlsmas a los menos favorecldos.

G. Establecimiento de convenios
mundiales para corresponder al
alcance mundial de las redes

La estructura abierta de la red no se deten
dra en las fronteras naclOnales. A largo plazo,
las telecomunicaclOnes superaran el concepto
territorial 'I la Idea de que cada pafs tenga un
control territerial completo sobre las comunica
ciones electromcas. llegara a ser arcaica, de la
misma manera que el control naclonal sobre la
palabra hablada ('I postenormente escnta) se
volvi6 antIcuado en la socledad occidental.

Para la transmislon por satellte. especlalmen
te, el coste margmal en relaclon con la dlstan
cia es casl nulo Los enlaces de fibra optIca tie
nen tamblen menores costes en funcion de la
distancia. Las consecuenclas conslsten en que
el fluJo de comumcaclon puede ser eneamina
do, de modo indlrecto. para evltar acuerdos an
teriores de mtereonexion de redes 0 para unir
se a otros acuerdos nuevos 'I mas adecuados.
El arbltraje se hace posible con mayor facilidad
'I, con ello, el mcentivo para que un pafs libera
lice su regImen regulador para convertirse 'en
un «refugIo» de las comunicaclOnes. Esto debl-
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, los mtentos de establecer. admmlstratlva
mte. reglas para las condIcIones de preClOS
3erVlCIOS.
'lmgtin pais puede ya permanecer realmen
alslado. Cuanto mas relacionados esten los
ises y las activldades economlcas. menos pro
ales seran las soluciones estables para siste
1S mdependlentes. Y en un pais en ei cual
lsten mestabllldades, estas afectaran a la to
Idad del sistema. Se hace cada vez mas dlfi
controlar todos los elementos en seme]ante

:ompleJo modelo de interrelaciones.
~s probable que en el futuro surJan redes
mdiales especializadas para grupos diversos
" se comumquen intensamente entre sf. La re
:lon entre ellos sera mas funcional que tern
Lal y crearan agrupaciones mundiales de ac
idades economicamente interrelacionadas,
is bien del mismo modo que en el pasado las
tividades independientes se agruparon, unas
n otras, material y estrechamente.

Par la normatlva reguladora. e1 rera cJr..s;srs
en como formular normas en un entorno :'lr,=~",,

pieJo y como coordmarlas con otros 8aises (:::1

ya perspectiva es, muchas 'Jeces, tot31ms r .ls lit
vergente, especlalmente Sl no han alcar.=3d·~ '3
etapa plurallsta en la evolUClon de las reiss)

H. CONCLUSION

Estos asuntos causaran, sin duda. slgmficatl
vas controverSlas en cuanto a la reglamentaclon
y mantendran ocupados por mucho tlempo a los
responsables de formular politlcas. en los
EE.UU. yen otros pafses. Ninguna de las tareas
esta fuera del alcance de dlChos responsables
por 10 que se refiere ala complejidad 0 a la Vla
bllidad polftica Solo que estas cuestiones exi
gen que pongamos fin a la nostalgia por la sen
clllez de una epoca dorada ya transcurrida. y
que pensemos imaginativamente en las condi
ciones tecnicas de las redes del futuro.

I


