
The economic contribution 
of broadband, digitization 
and ICT regulation

Thematics





dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�
ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�

ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ



© ITU 2018

�ůů�ƌŝŐŚƚƐ�ƌĞƐĞƌǀĞĚ͘��EŽ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�ŵĂǇ�ďĞ�ƌĞƉƌŽĚƵĐĞĚ͕�ďǇ�ĂŶǇ�ŵĞĂŶƐ�ǁŚĂƚƐŽĞǀĞƌ͕ �ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�
ǁƌŝƩĞŶ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ŽĨ�/dh͘

WůĞĂƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ďĞĨŽƌĞ�ƉƌŝŶƟŶŐ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘

dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƚƵĚǇ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�hŶŝŽŶ�;/dhͿ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽů-
ůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�/dh�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƌĞĂƵ�;��dͿ�ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�DĂƌŬĞƚ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�
�ŝǀŝƐŝŽŶ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĚĞƐŬ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ŽŶ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�/dh�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ǁŝƚŚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĨƌŽŵ���&��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ĂŶŬ�ĨŽƌ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ͘

Authors

Raul Katz�;WŚ͘�͕͘�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�^ĐŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�WŽůŝƟĐĂů�^ĐŝĞŶĐĞ͕�DĂƐƐĂĐŚƵƐĞƩƐ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ŽĨ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇͿ�
ŝƐ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ�^ƚƌĂƚĞŐǇ�ZĞƐĞĂƌĐŚ�Ăƚ�ƚŚĞ��ŽůƵŵďŝĂ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ�dĞůĞͲ/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�
WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ŽĨ�dĞůĞĐŽŵ��ĚǀŝƐŽƌǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�>>�͘��ĞĨŽƌĞ�ĨŽƵŶĚŝŶŐ�dĞůĞĐŽŵ��ĚǀŝƐŽƌǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŚĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ĨŽƌ�
ƚǁĞŶƚǇ�ǇĞĂƌƐ�Ăƚ��ŽŽǌ��ůůĞŶ�,ĂŵŝůƚŽŶ͕�ǁŚĞƌĞ�ŚĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�,ĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�WƌĂĐƟĐĞ�ŝŶ�EŽƌƚŚ�
ĂŶĚ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ�ĂŶĚ�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�ŝƚƐ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�dĞĂŵ͘

Fernando Callorda�;��͕�D�͕��ĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ�̂ ĂŶ��ŶĚƌĞƐͲ�ƌŐĞŶƟŶĂͿ�ŝƐ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ǁŝƚŚ�
dĞůĞĐŽŵ��ĚǀŝƐŽƌǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂŶ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�WƌŽĨĞƐƐŽƌ��^�����;�ƌŐĞŶƟŶĂͿ�ĂŶĚ�Ă�ZĞƐĞĂƌĐŚ�&ĞůůŽǁ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
�ĐŽŶŽŵŝĐƐ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�Universidad de San Andres͘��ĞĨŽƌĞ�ũŽŝŶŝŶŐ�dĞůĞĐŽŵ��ĚǀŝƐŽƌǇ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŚĞ�
ǁĂƐ�Ă�ƐƚĂī�ĂŶĂůǇƐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ��ŽŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ�ůĂ�EĂĐŝſŶ��ƌŐĞŶƟŶĂ.

/^�E͗

ϵϳϴͲϵϮͲϲϭͲϮϳϳϬϭͲϳ�;WĂƉĞƌ�ǀĞƌƐŝŽŶͿ 
ϵϳϴͲϵϮͲϲϭͲϮϳϳϭϭͲϲ�;�ůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ǀĞƌƐŝŽŶͿ 
ϵϳϴͲϵϮͲϲϭͲϮϳϳϮϭͲϱ�;ĞWƵď�ǀĞƌƐŝŽŶͿ 
ϵϳϴͲϵϮͲϲϭͲϮϳϳϯϭͲϰ�;DŽďŝ�ǀĞƌƐŝŽŶͿ



iii

dŚĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟǀĞ�ƉŽǁĞƌ�ĨŽƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ĐŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ŝƐ�ĞŵƉŽǁĞƌŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ͕�
ĐƌĞĂƟŶŐ�ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŶƵƌƚƵƌĞƐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ŝƐ�ƚƌŝŐŐĞƌŝŶŐ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽ-
ĐĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐůŽďĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ͘

/Ŷ�ŽƵƌ�ĮƌƐƚ�ƐƚƵĚǇ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ƚŽƉŝĐ͕�͞dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͕͟ �ůĂƵŶĐŚĞĚ�ŝŶ�ϮϬϭϮ͕�/dh�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŝŶŝƟĂů�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ƵŶĚĞƌ�ůŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞĮŶĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŵĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚ͘�/ƚ�ĂůƐŽ�ĞǆƉůŽƌĞĚ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�
ƉƌŽǀĞŶ�ƚŽ�ďĞ�ŵŽƐƚ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŝŶ�ƐƟŵƵůĂƟŶŐ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŝŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƚŚĞ�ĂĚŽƉ-
ƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďǇ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ĂŶ�ĂƵƚŚŽƌŝƚĂƟǀĞ�
ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ƉŽůŝĐǇ�ŵĂŬĞƌƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�/dh�DĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ƐŝŶĐĞ͘

/�Ăŵ�ƉůĞĂƐĞĚ�ƚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽŶ�͞dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�
ƌĞŐƵůĂƟŽŶ͘͟ �'ŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĞŶƚĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ĂŐĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ǁŚĞƌĞ�/�dƐ�ĂƌĞ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�
ĂƐ�ďĞŝŶŐ�ĐŽƌĞ�ƚŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ďƵŝůĚƐ�ŽŶ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ƌŽďƵƐƚ�ĂŶĚ�ƌĞůŝĂďůĞ�
ĚĂƚĂ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ŐůŽďĂů�ƐĐŽƉĞ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͕ �ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞů�ŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘

/ƚ�ƋƵĂŶƟĮĞƐ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƚĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌƉůĂǇ�ŽĨ�/�d�ƌĞŐƵůĂ-
ƟŽŶ�ŽŶ�ŶĂƟŽŶĂů�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ͕�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ŶĞǁͲŐĞŶĞƌĂƟŽŶ͕�ŵĂƚƵƌĞ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůůŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�
dŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ĂůƐŽ�ďƌŝŶŐƐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ŐƌĂŶƵůĂƌŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�Ăƚ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ƐƚĂŐĞ�ŽĨ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�/ƚ�ƵƐĞƐ�ƚŽƉͲƟĞƌ�ĚĂƚĂ�ŵĞƚƌŝĐƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ŵĂƚƵƌŝƚǇ�ŽĨ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬƐ͕�ŶĂŵĞůǇ�ƚŚĞ��ŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
/dh�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ͘ �

dŚŝƐ�ůĂŶĚŵĂƌŬ�ƐƚƵĚǇ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŝŶ�
ĚƌŝǀŝŶŐ�ĚŝŐŝƚĂů�ŐƌŽǁƚŚ͕�ĂŶĚ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ŽŶ�ŽŶĞ�ŚĂŶĚ͕�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞ�/�d�ƌĞŐƵ-
ůĂƟŽŶ͕�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ŶĂƟŽŶĂů�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽƐƉĞƌŝƚǇ͘ �

�ŵŽŶŐ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ĮŶĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ƐƚĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŚĂĚ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�
ĞĐŽŶŽŵǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬϭϬ�ĂŶĚ�ϮϬϭϳ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ůĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�
ŝŶ�ůĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͘

dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĂůƐŽ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ĨƌŽŵ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚ-
ďĂŶĚ�ĂŶĚ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ŚŝŐŚĞƌ�ŽŶ�ŵŽƌĞ�ĂĚǀĂŶĐĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�/ƚ�ĂůƐŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞƐ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŚĂƐ�ĂŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͘

/�Ăŵ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ǁŝůů�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ĨŽƌ�ďƌŽĂĚĞƌ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĂŶĚ�
digital policies across the globe.

&Žƌ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ͕�/�Ăŵ�ĚĞůŝŐŚƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ƚŚŝƐ�ĞǀĞƌͲŐƌŽǁŝŶŐ�ďŽĚǇ�ŽĨ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ůŽŽŬ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŽ�
ĨƵƌƚŚĞƌŝŶŐ�/dh�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ĂŶĚ�ĞǆĐŝƟŶŐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘

 
�ƌĂŚŝŵĂ�^ĂŶŽƵ 

�ŝƌĞĐƚŽƌ͕ �/dh�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƌĞĂƵ

Foreword





v

&ŽƌĞǁŽƌĚ� ŝŝŝ

ϭ� /ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ� ϭ

Ϯ� �ĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ� ϭ
Ϯ͘ϭ� dŚĞŽƌĞƟĐĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ� Ϯ

2.1.1 The return to scale or ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ĞīĞĐƚ͍� Ϯ
2.1.2 The ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ĞīĞĐƚ� ϰ
Ϯ͘ϭ͘ϯ� dŚĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ĞīĞĐƚ� ϱ

Ϯ͘Ϯ� �ĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůƐ� ϲ
Ϯ͘Ϯ͘ϭ� DŽĚĞů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ� ϲ
Ϯ͘Ϯ͘Ϯ� �ĂƚĂ� ϳ
Ϯ͘Ϯ͘ϯ� ZĞƐƵůƚƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ� ϳ

ϯ� �ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ� ϭϱ
ϯ͘ϭ� dŚĞŽƌĞƟĐĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ� ϭϱ
ϯ͘Ϯ� �ĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůƐ� ϭϴ

ϯ͘Ϯ͘ϭ� DŽĚĞů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ� ϭϴ
ϯ͘Ϯ͘Ϯ� �ĂƚĂ� Ϯϭ
ϯ͘Ϯ͘ϯ� ZĞƐƵůƚƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ� Ϯϭ

ϰ� �ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ĨŽƌ�ĚŝŐŝƚĂů�
services  23
ϰ͘ϭ�� ZĞŐŝŽŶĂů�ĂŶĂůǇƐŝƐ� Ϯϯ
ϰ͘Ϯ� ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ� Ϯϲ
ϰ͘ϯ� �ĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůƐ� Ϯϳ
ϰ͘ϰ� �ĂƚĂ� Ϯϳ
ϰ͘ϱ� ZĞƐƵůƚƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ� Ϯϳ

ϱ� �ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ� ϯϭ

�ŶŶĞǆ��͗��>ŝƐƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ� ϯϯ

�ŶŶĞǆ��͗��>ŝƐƚ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�ŵŽĚĞůƐ�ƚĞƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�
ďƌŽĂĚďĂŶĚ� ϯϰ

�ŶŶĞǆ��͗��/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ� ϯϱ

�ŝďůŝŽŐƌĂƉŚǇ� ϯϵ

Table of Contents



vi

>ŝƐƚ�ŽĨ�dĂďůĞƐ͕�&ŝŐƵƌĞƐ�ĂŶĚ��ŽǆĞƐ

Tables
dĂďůĞ�ϭ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�ZĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂů�ŵŽĚĞů� ϴ
dĂďůĞ�Ϯ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�ZĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂů�ŵŽĚĞů� ϵ
dĂďůĞ�ϯ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�ZĞƐƵůƚƐ�ďǇ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ůĞǀĞů� ϭϭ
dĂďůĞ�ϰ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĨŽƌ�ŵŝĚĚůĞ�ŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�;ŵŽĚŝĮĞĚ�ƐĂŵƉůĞͿ�ϭϮ
dĂďůĞ�ϱ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�ZĞƐƵůƚƐ�ďǇ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ůĞǀĞů� ϭϯ
dĂďůĞ�ϲ͗�KƌŝŐŝŶĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ� ϭϲ
dĂďůĞ�ϳ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͗�'ĞŶĞƌĂů�ŵŽĚĞů� Ϯϭ
dĂďůĞ�ϴ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͗�EŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌǇ�ŵŽĚĞů� ϮϮ
dĂďůĞ�ϵ͗��ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ� Ϯϯ
dĂďůĞ�ϭϬ͗�WŽůŝƟĐĂů�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�
ŝŶĚĞǆ�� Ϯϰ
dĂďůĞ�ϭϭ͗��ŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƉŝůůĂƌͿ� Ϯϴ
dĂďůĞ�ϭϮ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂŐŐĞĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƐƵďͲŝŶĚĞǆͿ� Ϯϴ
dĂďůĞ�ϭϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂŐŐĞĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ƉŝůůĂƌƐͿ� Ϯϵ
dĂďůĞ�ϭϰ͗��ŽƌƌĞůĂƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�ƉŝůůĂƌƐ� Ϯϵ
dĂďůĞ�ϭϱ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ƉŝůůĂƌƐ� ϯϭ

&ŝŐƵƌĞƐ
&ŝŐƵƌĞ�ϭ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�'�W�ŝŶ�K����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ϮϬϬϵ�;йͿ� ϯ
&ŝŐƵƌĞ�Ϯ͗��ŽŶĐĞƉƚƵĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƵƚƉƵƚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�
ĚŝīƵƐŝŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ� ϱ
&ŝŐƵƌĞ�ϯ͗�WĂƩĞƌŶƐ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ� ϲ
&ŝŐƵƌĞ�ϰ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ǁŽƌůĚǁŝĚĞ͕�ϮϬϭϬͲϮϬϭϳ� ϭϱ
&ŝŐƵƌĞ�ϱ͗��ŽŶĐĞƉƚƵĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ� ϭϴ
&ŝŐƵƌĞ�ϲ͗�^ƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ� ϭϵ
&ŝŐƵƌĞ�ϳ͗��ŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͕�
2015 20
&ŝŐƵƌĞ�ϴ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽŶ�'�W�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ�;ϮϬϬϰͲϮϬϭϱͿ� ϮϮ
&ŝŐƵƌĞ�ϵ͗��ǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�;>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ�ϮϬϬϰͲϮϬϭϯͿ� Ϯϰ



dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

1

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

ϭ� /ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ
�ĂƐĞĚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůůŝŶŐ͕�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�
ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘

dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŝƐ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚƌĞĞ�ĂŶĂůǇƐĞƐ͗

•� dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�dŚŝƐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ǀĞƌŝĮĞƐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�
ŵŽĚĞůƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĞǆƉůĂŝŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ŝŶ�ϮϬϭϬ͕�ĂƌĞ�ƐƟůů�ǀĂůŝĚ͘�/Ŷ�
ƚŚŝƐ�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ďĂƐŝƐ�ŽĨ�ůĂƌŐĞ�ĚĂƚĂ�ƐĞƚƐ͕�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƚĞƐƚƐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�
ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ƚŚĞ�ƐŽͲĐĂůůĞĚ�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĞīĞĐƚͿ͘��ůƚĞƌŶĂƟǀĞůǇ͕ �
ƚŚĞ�ŵŽĚĞůƐ�ŵĂǇ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĂƚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝƐ�ƵŶĚĞƌŐŽŝŶŐ�Ă�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ĞīĞĐƚ�
ĂŶĚ͕�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƐĞĂƌĐŚĞƐ�ĨŽƌ�ĂŶǇ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ͘

• dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͗�dŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŝƐ�ŵƵĐŚ�ůĂƌŐĞƌ�ŝŶ�ƐĐŽƉĞ�ƚŚĂŶ�
ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĂƐ�ŝƚ�ĞŶĐŽŵƉĂƐƐĞƐ�ƚŚĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĐŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�ĚĞǀŝĐĞƐ͕�ƚŚĞ�
ĚŝŐŝƚĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͕�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐŽŶƚĞǆƚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƉĞƌƟŶĞŶƚ�ƚŽ�ƌĂŝƐĞ�Ă�ƋƵĞƐƟŽŶ�
ƚŚĂƚ�ŐŽĞƐ�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�tŚĂƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽŶ�'�W�
ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͍

• dŚĞ� ŝŵƉĂĐƚ� ŽĨ� ƉŽůŝĐǇ� ĂŶĚ� ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬƐ� ŽŶ� ƚŚĞ� ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƚƐ� ĨŽƌ� ĚŝŐŝƚĂů�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͗�dŚŝƐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ůŽŽŬƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ͘ ��ŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�
ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ͕ �ƚŚŝƐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂůƐŽ�ůŽŽŬƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƌŽůĞƐ�ƚŚĂƚ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�
ƉůĂǇ͕ �ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞƐĞ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĂƐ�ĚƌŝǀĞƌƐ�ŽĨ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ͘ ��ŶĂůǇƐŝƐ�ŝƐ�
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ĂƌŽƵŶĚ�Ă�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͕�Ă�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůƐ͕�
ĂŶĚ�Ă�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ƌĞƐƵůƚƐ͘

Ϯ� �ĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ
^ƚƵĚŝĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƉƌŽĚƵĐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ƚǁŽ�ĚĞ-
ĐĂĚĞƐ�ĐŽŶĮƌŵŝŶŐ͕�ƚŽ�Ă�ůĂƌŐĞ�ĞǆƚĞŶƚ͕�ƚŚĂƚ�ǁŝƌĞůŝŶĞ�ĂŶĚ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ͕ �ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�
ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ͕�ŝŶ�ƐŽŵĞ�ĐĂƐĞƐ͕�ŽŶ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ1. 

�ůŽŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ůŝŶĞƐ͕�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ŝƐƐƵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǀŽůǀŝŶŐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝ-
ĐĂƟŽŶƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƉĂƩĞƌŶ�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ůĞǀĞůƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ŽŶ�ŽƵƚƉƵƚ�ĂŶĚ�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝƐ�ƚŚĞƌĞ�Ă�ůŝŶĞĂƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŐƌŽǁƚŚ͕�ǁŚĞƌĞďǇ�ŚŝŐŚĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǇŝĞůĚƐ�Ă�ŐƌĞĂƚĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ͍�Kƌ͕ �ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ�ŶŽŶͲůŝŶĞĂƌ�
ĐĂƵƐĂů�ĞīĞĐƚƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ2�ĂŶĚͬŽƌ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�ŵĂƌŬĞƚ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ͍

dŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ďŽĚǇ�ŽĨ�ƚŚĞŽƌǇ͕ �ĂůƐŽ�ĐĂůůĞĚ�ƚŚĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ studies3�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ŵĂǇ�ŽŶůǇ�ďĞĐŽŵĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂĐŚŝĞǀĞƐ�ŚŝŐŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ůĞǀĞůƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ǁŝƚŚ�ƉĞŶĞ-
ƚƌĂƟŽŶ͘�

1 ,ĂƌĚǇ͕ �ϭϵϴϬ͖�<ĂƌŶĞƌ�ĂŶĚ�KŶǇĞũŝ͕�ϮϬϬϳ͖�:ĞŶƐĞŶ͕�ϮϬϬϳ͖�<Ăƚǌ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϬ͖�<Ăƚǌ͕�ϮϬϭϭ͖�<Ăƚǌ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϮĂ͖�<Ăƚǌ�Ğƚ�Ăů͕�ϮϬϭϮď͕�
�ƌǀŝŶ�ĂŶĚ�WƌĂĚŚĂŶ͕�ϮϬϭϰ

2 'ĞŶĞƌĂůůǇ͕ �ƌeturns to scale�ĚĞƐĐƌŝďĞƐ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͕�ǁŚĞŶ�ŝŶƉƵƚƐ�ƐƵĐŚ�
ĂƐ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ĐĂƉŝƚĂů�ƵƐĂŐĞ�ĂƌĞ�ǀĂƌŝĂďůĞ͘�dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ƌĞƉŽƌƚ�;ŚƩƉƐ͗�ͬ �ͬ �ǁǁǁ�͘ŝƚƵ�͘ŝŶƚͬ�/dh�Ͳ�ͬ�
ƚƌĞŐͬ�ďƌŽĂĚďĂŶĚͬ�/dh�Ͳ���ͲZĞƉŽƌƚƐ�ͅ /ŵƉĂĐƚ�ͲŽĨ�Ͳ�ƌŽĂĚďĂŶĚ�ͲŽŶ�ͲƚŚĞ�Ͳ�ĐŽŶŽŵǇ�͘ƉĚĨͿ�ƐƚĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�
ƐĐĂůĞ�ƚŚĞŽƌǇ͕�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ĞǆƉŽŶĞŶƟĂůůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͘

3 ZŽůůĞƌ�ĂŶĚ�tĂǀĞƌŵĂŶ�;ϮϬϬϭͿ͖�^ŚŝƵ�ĂŶĚ�>Ăŵ�;ϮϬϬϴͿ͖�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ�;ϮϬϬϵͿ

https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�Ăƚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƉŽŝŶƚ�ŽĨ�ĂĚŽƉƟŽŶ͕�ĚĞĐůŝŶŝŶŐ�ĞīĞĐƚƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�
ĞŵĞƌŐĞ4͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ƐĞĐŽŶĚ�ďŽĚǇ�ŽĨ�ƚŚĞŽƌǇ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ĂĚŽƉƚĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƉƌŽŶĞ�ƚŽ�ůĞǀĞƌĂŐĞ�
ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ �ǁŚŝůĞ�ůĂƚĞ�ĂĚŽƉƚĞƌƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ƐƵĐŚ�Ă�ŚŝŐŚ�ĞīĞĐƚ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�
ǁŽƌĚƐ͕�ǁŚŝůĞ�ƐŽŵĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ƌĂŝƐĞĚ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ŽĨ�return to scale�Žƌ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŽ�
reach ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ƚŽ�ŵĂǆŝŵŝǌĞ�ŝŵƉĂĐƚ͕�ŽƚŚĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞĚ�ƚŚĞ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ĂƐ�ŬĞǇ�ĞīĞĐƚƐ�
ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘�

dŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ĂƩĞŵƉƚƐ�ƚŽ�ĐŽŵďŝŶĞ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�ĞīĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ƌĂŝƐĞ�ƚǁŽ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ͗

•� &ŝƌƐƚ͕�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ŝƚƐ�ƐƚĂŐĞ�ŽĨ�
ĂĚŽƉƟŽŶ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕� ŝƚƐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŝƐ�ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ͕�ǁŚĞƌĞďǇ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŝƐ�ŝŵƉĞƌĂƟǀĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŵĂǆŝŵŝǌĞ�ŝŵƉĂĐƚ͘�zĞƚ͕�Ăƚ�ƐŽŵĞ�ƉŽŝŶƚ͕�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂŶ�
ŝŶǀĞƌƚĞĚ�h�ƉĂƩĞƌŶ͕�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ƐůŽǁ�ĚŽǁŶ͘�

•� ^ĞĐŽŶĚ͕�ƚŚŝƐ�ŝŶǀĞƌƚĞĚ�h�ƉĂƩĞƌŶ�ŝƐ�ƌĞŶĚĞƌĞĚ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉůĞǆ�ǁŚĞŶ�ĂƐƐĞƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�
ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ͕ �ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�
ĂŶĚ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͘��ŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĞĂĐŚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝƐ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ĐǇĐůĞƐ͕�
ŝƚ�ŝƐ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝǌĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŚŝůĞ�ŽŶĞ�;ƐĂǇ͕ �ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇͿ�ŝƐ�ƵŶĚĞƌŐŽŝŶŐ�ĚĞĐůŝŶŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ͕�ĂŶŽƚŚĞƌ�
;ƐƵĐŚ�ĂƐ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚͿ�ĞǆŚŝďŝƚƐ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ͘�

/Ŷ�Ă�ƐŝŵŝůĂƌ�ǀĞŝŶ͕�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞǆŚŝďŝƚƐ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ͕�ǁŚŝůĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĚŝƐƉůĂǇƐ�Ěŝ-
ŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ͘�dŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞƐĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ͕�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂĐƌŽƐƐ�Ă�
ĐƌŽƐƐͲƐĞĐƟŽŶĂů�ƟŵĞ�ƐĞƌŝĞƐ�ƐĂŵƉůĞ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĨŽƌ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͘

Ϯ͘ϭ� dŚĞŽƌĞƟĐĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ

/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂŐŐƌĞŐĂƚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŵĂĐƌŽ�ůĞǀĞů͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŚĂƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚǁŽ�ŵĂŝŶ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͗

•� �ŽĞƐ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ǁŝƚŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͍�

•� �ĂŶ�Ă�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ƚŚƌĞƐŚŽůĚ�ďĞ�ƉŝŶƉŽŝŶƚĞĚ�ďĞǇŽŶĚ�ǁŚŝĐŚ�ĚĞĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ĞǆŝƐƚ͍�

��ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ŝƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĨŽƌ�ƉŽůŝĐǇ�ĨŽƌŵƵůĂƟŽŶ͗�

•� /Ĩ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƉƌŽǀĞŶ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͕ �ĐŽƵůĚ�ƚŚĞ�ƉĂƩĞƌŶ�
ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ďĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĚĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͍

2.1.1 The return to scale or ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ĞīĞĐƚ͍

/ƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƵƚƉƵƚ�ŝƐ�
ŵĂǆŝŵŝǌĞĚ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƌĞĂĐŚĞƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƉĞŶĞƚƌĂ-
ƟŽŶ͘�

/Ŷ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƐƚƵĚǇ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚŝƐ�ĞīĞĐƚ͕�ZŽĞůůĞƌ�ĂŶĚ�tĂǀĞƌŵĂŶ�;ϮϬϬϭͿ�ĞǆĂŵŝŶĞĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŝŶ-
ǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�'�W�ŽĨ�Ϯϭ�K����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ϭϰ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�
Žƌ�ŶĞǁůǇͲŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌĞĚ�ŶŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϭϵϳϬ�ĂŶĚ�ϭϵϵϬ�ĂŶĚ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ǁŝƌĞůŝŶĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ůŝŶĞĂƌ͘ �/ƚ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ďĞ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ŝŶ�K����ĐŽƵŶ-
ƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ŶŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ƌĞĂĐŚĞĚ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝƐ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ǁŚĞŶ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ƌĞĂĐŚĞƐ�
ϰϬ�ŵĂŝŶ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ůŝŶĞƐ�ƉĞƌ�ϭϬϬ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͘�

dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĂůƐŽ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ůĞǀĞů�ŝƐ�ƌĞĂĐŚĞĚ͕�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�
ŚĂƐ�Ă�ůĂƌŐĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ƉĞƌ�ĚŽůůĂƌ�ŽĨ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƚŚĂŶ�ŽƚŚĞƌ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĞǆŚŝďŝƚƐ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĞīĞĐƚƐ.

4 �ƚŬŝŶƐŽŶ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϵͿ͖��ǌĞƌŶŝĐŚ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϵͿ͖�'ŝůůĞƩ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϲͿ
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

&ƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶ�ĞǆƉůĂŝŶŝŶŐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŐƌŽǁƚŚ�ǁĂƐ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�;ŝŶ�ϭϬϱ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚĞůĞĚĞŶƐŝƚǇ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ŝŶ�ƌĂŝƐŝŶŐ�ŝŶĐŽŵĞ�ůĞǀĞůƐ�ŝŶ�ŚŝŐŚͲŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶ��ƵƌŽƉĞ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ůĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ĞůƐĞǁŚĞƌĞ5. 

tŽƌŬ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ŝŶ�/ŶĚŝĂ�ĐŽŶĮƌŵĞĚ�ƚŚĂƚ�ůĂƌŐĞƌ�ŐƌŽǁƚŚ�ĞīĞĐƚƐ�ǁĞƌĞ�ĚĞƚĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ƐƚĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�
ĂĐŚŝĞǀĞĚ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ŝŶ�ŵŽďŝůĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ6͘��Ǉ�ƐƉůŝƫŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂƐĞƚ�ŝŶƚŽ�ŚŝŐŚ�ĂŶĚ�ůŽǁ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�
ƐƚĂƚĞƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĂŶ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ůĞǀĞů�ŽĨ�Ϯϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ŝŶ�ϮϬϬϴ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞůƐ�ǁĂƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ĨŽƌ�ŚŝŐŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ƐƚĂƚĞƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ůŽǁ�ƉĞŶĞƚƌĂ-
ƟŽŶ�ƐƚĂƚĞƐ͕�;Ϭ͘ϭϯ�ǀĞƌƐƵƐ�Ϭ͘ϭϬͿ͕�ŝŵƉůǇŝŶŐ͕�ĂŐĂŝŶ͕�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ƚŚƌĞƐŚŽůĚ�ĨŽƌ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�Ăƚ�ƌŽƵŐŚůǇ�Ϯϱ�
ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͘�^ŝŵŝůĂƌ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�ŝŶ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ�ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶ��ĨƌŝĐĂ7.

dŚĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ǁŝƌĞůŝŶĞ�ĂŶĚ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĞǆƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ8͘��ŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�
ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ĨŽƌ�K����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƚŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ǁŝƚŚ�
ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ůŽǁ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ƵŶĚĞƌ�ϮϬ�ƉĞƌ�
ĐĞŶƚͿ͕�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�Ϭ͘ϬϬϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ͕�
ǁŚŝůĞ�ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ŵĞĚŝƵŵ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĂŶĚ�ϯϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚͿ͕�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŝƐ�ŽĨ�
Ϭ͘Ϭϭϰ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ϯϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�
ĂĚŽƉƟŽŶ�ƌĞĂĐŚĞƐ�Ϭ͘ϬϮϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ͘�&ŝŐƵƌĞ�ϭ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�
ƌĞŐĂƌĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ͘

&ŝŐƵƌĞ�ϭ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�'�W�ŝŶ�K����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ϮϬϬϵ�;йͿ

^ŽƵƌĐĞ͗��ĚĂƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ�;ϮϬϬϵͿ

dŚĞƐĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ǁĞƌĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�'ĞƌŵĂŶǇ Ɛ͛�ĐŽƵŶƟĞƐ�;>ĂŶĚŬƌĞŝƐƐĞͿ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ͕ �
ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌƐ�ƐƉůŝƚ�ƚŚĞŝƌ�ĚĂƚĂƐĞƚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĐŽƵŶƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ŚŝŐŚ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ĂǀĞƌĂŐĞ�ϯϭ�
ƉĞƌ�ĐĞŶƚͿ�ĂŶĚ�ůŽǁ�;ĂǀĞƌĂŐĞ�Ϯϰ͘ϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚͿ�ĂŶĚ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ǁĂƐ�
ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ŚŝŐŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͘

dŚĞ�ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨŽƌ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝƐ�ƋƵŝƚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ͘�hŶůĞƐƐ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ĞĐŽŶ-
ŽŵŝĞƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƐƚƌŝǀĞ�ƚŽ�ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ǁŝůů�ďĞ�ƋƵŝƚĞ�ůŝŵŝƚĞĚ͘

5 ^ŚŝƵ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϴͿ
6 ZŽůůĞƌ�ĂŶĚ�tĂǀĞƌŵĂŶ͘�^ŝŵŝůĂƌůǇ͕ �<ĂƚŚƵƌŝĂ͕�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϵͿ
7 �ŶĚƌŝĂŶĂŝǀŽ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϭϭͿ
8 <ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ�;ϮϬϬϵͿ
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

2.1.2 The ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ and ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ĞīĞĐƚ

�ƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ƐŽŵĞ�ĂƵƚŚŽƌƐ�ŚĂǀĞ�ƉŽŝŶƚĞĚ�ŽƵƚ�Ă�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ĞīĞĐƚ͘�
dŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ͕�ďĞǇŽŶĚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ůĞǀĞů͕�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚĞĐŚ-
ŶŽůŽŐǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ĚŝŵŝŶŝƐŚ͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƚŚĞ�ĂƌŐƵŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŶĞƚǁŽƌŬ�
ĞǆƚĞƌŶĂůŝƟĞƐ�ĚĞĐůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵĂƚƵƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ9. 

/ƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ŝŶ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ƚŚĞŽƌǇ�ƚŚĂƚ�ĞĂƌůǇ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂĚŽƉƚĞƌƐ�ĂƌĞ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�
ĐĂŶ�ĞůŝĐŝƚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƌ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ŽĨ�Ă�ŐŝǀĞŶ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͘��ŽŶǀĞƌƐĞůǇ͕ �ŶĞƚǁŽƌŬ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝƟĞƐ�ǁŽƵůĚ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�
ĚŝŵŝŶŝƐŚ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚŽƐĞ�ĞīĞĐƚƐ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĂƐ�ƐƚƌŽŶŐ�ĨŽƌ�ůĂƚĞ�ĂĚŽƉƚĞƌƐ͘��ůŽŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ůŝŶĞƐ͕�
'ŝůůĞƩ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϲͿ�ĂƌŐƵĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�
ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ůŝŶĞĂƌ�ΗďĞĐĂƵƐĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ǁŝůů�ďĞ�ĂĚŽƉƚĞĚ�;͙Ϳ�ĮƌƐƚ�ďǇ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŐĞƚ�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚĞƐƚ�
ďĞŶĞĮƚ�;ǁŚŝůĞͿ�ůĂƚĞ�ĂĚŽƉƚĞƌƐ�;͙Ϳ�ǁŝůů�ƌĞĂůŝǌĞ�Ă�ůĞƐƐĞƌ�ďĞŶĞĮƚΗ�;Ɖ͘�ϭϬͿ͘

dŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ͕�ĚƵŵŵǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂĚĚĞĚ�ŝŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ�
ĨŽƌ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĂŶĚ�ϮϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ŵŽĚĞůƐ�ĞǆƉůĂŝŶŝŶŐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�
ƚŽ�K����ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ10͘�/ƚ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�
ŽŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ͗�ďĞƚǁĞĞŶ�Ϭ͘ϵ�ĂŶĚ�ϭ͘ϱ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ƉŽŝŶƚƐ͘�

,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ƚŽ�ϮϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ǇŝĞůĚĞĚ�ŶŽŶͲƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͘�dŚŝƐ�ůĞĚ�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƚŽ�ƉŽƐƚƵůĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ŽĐĐƵƌƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ϮϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�
ƉŽŝŶƚ͘�tŚĞŶ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ƚƌĞĂƚĞĚ�ĂƐ�ĂŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ďĞ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ�ƌĞůĂƚĞĚ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�;ŶŽƚǁŝƚŚƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽĨ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĞīĞĐƚƐͿ11. 

/ƚ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ďĞ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ĂŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�Ă�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�
ůŽǁ�ĂŶĚ�ŵŝĚĚůĞͲŝŶĐŽŵĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�ĂŶĚ�ůŽǁĞƌ�ŝŶ�ŚŝŐŚͲŝŶĐŽŵĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ12�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ŵĞĂŶ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚǇ�ůĞǀĞů13͘��ŐĂŝŶ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�
ĚƵĞ�ƚŽ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ͘�

/ƚ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ďĞ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŵĂǇ�ďĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ƐŝǌĂďůǇ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ďƵƚ�ŽŶĐĞ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞůǇ�ďƵŝůƚ�ŽƵƚ͕�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝŶĨƌĂ-
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŐƌŽǁƚŚ͘�

/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ͕ �ŝƚ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ�ŽŶ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ�ĐŽƌ-
ƌĞůĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŐƌŽǁƚŚ�ƵƉ�ƵŶƟů�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ƌĂƚĞƐ�ƌĞĂĐŚ�ϲϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�Ăƚ�ǁŚŝĐŚ�ƉŽŝŶƚ�
ĞīĞĐƚƐ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ƐƵďƐŝĚĞ14.

/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĐĂƌĞ�ǁŚĞŶ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƟŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ͘�dŚĞ�ƐĂƚ-
ƵƌĂƟŽŶ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƐƟůů�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ƚĞƐƚĞĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƌĞǀĞĂůŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽŝŶƚ�ďĞǇŽŶĚ�
ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ĚŝŵŝŶŝƐŚ͘�&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ĞǀĞŶ�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�
ǁŝƚŚ�ƌĞŐĂƌĚ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�'�W�Žƌ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĐƌĞĂƟŽŶ͕�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ƵŶŝǀĞƌƐĂů�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐŽĐŝĂů�ďĞŶĞĮƚƐ�ŝƚ�ǇŝĞůĚƐ�ƚŽ�ĞŶĚ�ƵƐĞƌƐ͘

tŝƚŚ�ďŽƚŚ�ƉŽŝŶƚƐ�ŽĨ�ǀŝĞǁ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͕�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ĂŶĚ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ͕�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�
ĂƉƉĞĂƌ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝƐ�
ŚŝŐŚĞƐƚ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŚĂƐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ďƵƚ�ďĞĨŽƌĞ�ŝƚ�ƌĞĂĐŚĞƐ�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ͘�
&ŝŐƵƌĞ�Ϯ�ƐŚŽǁƐ�ĂŶ�ŝŶǀĞƌƚĞĚ�h�ƐŚĂƉĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶŽŶͲůŝŶĞĂƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚ͘

9 �ƚŬŝŶƐŽŶ�Ăƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϵͿ
10 �ǌĞƌŶŝĐŚ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϵͿ
11 'ŝůůĞƩ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϲͿ
12 YŝĂŶŐ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϵͿ
13 <ĞŶƚƵĐŬǇ͕ �^ŚŝĚĞůĞƌ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϳͿ
14 'ƌƵďĞƌ�ĂŶĚ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ�;ϮϬϭϭͿ
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

&ŝŐƵƌĞ�Ϯ͗��ŽŶĐĞƉƚƵĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƵƚƉƵƚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�
process

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ

dŚĞŽƌĞƟĐĂůůǇ͕ �ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ĂƉƉĞĂƌ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶŽŶͲůŝŶĞĂƌ�;Žƌ�ŝŶǀĞƌƚĞĚ�h�ƐŚĂƉĞͿ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚ͘��ƚ�ůŽǁ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ŝƐ�ŵŝŶŝŵĂů�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�
ƚŽ�ƚŚŝƐ�ƚŚĞŽƌǇ͕ �ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƵƚƉƵƚ�ŝƐ�ŵĂǆŝŵŝǌĞĚ�
ŽŶĐĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƌĞĂĐŚĞƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ͕�ĂŶĚ�ŝŶ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůŝǌĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚŝƐ�ƉŽŝŶƚ�ŝƐ�ŐĞŶĞƌĂůůǇ�ĂƐƐŽ-
ĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͘��ĞǇŽŶĚ�ƚŚĂƚ�ƉŽŝŶƚ͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ƐůŽǁ�ĚŽǁŶ͕�ůĞĂĚŝŶŐ�
ƚŽ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ͘

�Ɛ�Ă�ĐĂƵƟŽŶĂƌǇ�ƉŽŝŶƚ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐŚŽǁƐ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚŝƐƉĞƌƐŝŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞ�Ă�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ƉŽŝŶƚ�ǁŚĞŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ĚĞĐůŝŶĞƐ͕�ƌĂŶŐŝŶŐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĂŶĚ�ϲϬ�
ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͘�

Ϯ͘ϭ͘ϯ� dŚĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ĞīĞĐƚ

��ƚŚŝƌĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ĨŽƌ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ĐůĞĂƌ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƐŽ�ĨĂƌ�ŝƐ�ŚŽǁ�ďŽƚŚ�ĞīĞĐƚƐ�ʹ�ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐ�ĂŶĚ�
ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ʹ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚĂŶĚĞŵ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͘ �&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�
ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ƵŶĚĞƌŐŽĞƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƉĂƩĞƌŶƐ�
ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ͕�ǁŚĞƌĞďǇ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞŇĞĐƚƐ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ͕�ǁŚŝůĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞŇĞĐƚƐ�Ă�
ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ĞīĞĐƚ͘�dŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝƟĞƐ�
ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƐƵďƐƟƚƵƟŽŶ�ƉĂƩĞƌŶƐ͘�&ŝŐƵƌĞ�ϯ�ĚĞƉŝĐƚƐ�ƚŚĞ�ƉĂƩĞƌŶ�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͘
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

&ŝŐƵƌĞ�ϯ͗�WĂƩĞƌŶƐ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ

dŚĞƐĞ�ĞīĞĐƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƚĞƐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůƐ�ƌƵŶ�ŽŶ�ůĂƌŐĞ�ĐƌŽƐƐͲƐĞĐƟŽŶĂů�ƟŵĞ�ƐĞƌŝĞƐ�ĚĂƚĂƐĞƚƐ͗

•� ŽǀĞƌĂůů�;ĂŐŐƌĞŐĂƚĞĚ�ƌĞƐƵůƚƐͿ͕�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ŚŝŐŚĞƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĂŶ�
ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͖

•� ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ůĞƐƐ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͖

•� ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ůĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘

2.2 Econometric models

2.2.1 Model structure

^ƚĂƚĞͲŽĨͲƚŚĞͲĂƌƚ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůƐ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ŝŶ�ƵƐĞ�ĐŽŶƐŝƐƚ�ŽĨ�ĨŽƵƌ�ĞƋƵĂƟŽŶƐ͗�ĂŶ�ĂŐŐƌĞŐĂƚĞ�ƉƌŽ-
ĚƵĐƟŽŶ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ŵŽĚĞůůŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ĂŶĚ͕�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚůǇ͕ �ƚŚƌĞĞ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ͗�ĚĞŵĂŶĚ͕�ƐƵƉƉůǇ�ĂŶĚ�
output15. 

/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƚŚƌĞĞ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŵŽĚĞů�ƚŚĞ�ŵŽďŝůĞ�
ŵĂƌŬĞƚ�ŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ͕�ĐŽŶƚƌŽůůŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞǀĞƌƐĞ�ĞīĞĐƚƐ͕�ƚŚĞ�ĂĐƚƵĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŝƐ�
ĞƐƟŵĂƚĞĚ͘�

1.� /Ŷ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĨƵŶĐƟŽŶ͕�'�W�ŝƐ�ůŝŶŬĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĮǆĞĚ�ƐƚŽĐŬ�ŽĨ�ĐĂƉŝƚĂů͕�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵŽďŝůĞ�
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ƉƌŽǆŝĞĚ�ďǇ�ŵŽďŝůĞ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͘�

2.� dŚĞ�ĚĞŵĂŶĚ� ĨƵŶĐƟŽŶ� ůŝŶŬƐ�ŵŽďŝůĞ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ� ƚŽ� ƚŚĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�ƉƌŽƉĞŶƐŝƚǇ�ŽĨ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƉƌŽǆŝĞĚ�ďǇ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ͕�ƚŚĞ�ƉƌŝĐĞ�ŽĨ�Ă�ŵŽďŝůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǆŝĞĚ�ďǇ��ZWh�;ĂǀĞƌĂŐĞ�
ƌĞǀĞŶƵĞ�ƉĞƌ�ƵƐĞƌͿ͕�ƚŚĞ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ƌƵƌĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŵŽďŝůĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�,,/�;,ĞƌĮŶĚĂŚů�,ŝƌƐĐŚŵĂŶͿ�ŝŶĚĞǆ͘�

15 KƌŝŐŝŶĂůůǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�ZŽůůĞƌ�ĂŶĚ�tĂǀĞƌŵĂŶ�;ϮϬϬϭͿ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ďǇ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ�;ϮϬϬϵͿ͕�<Ăƚǌ�ĂŶĚ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ�
;ϮϬϭϮĂ͖�ϮϬϭϮďͿ͕�ĂŶĚ�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϰ͖�ϮϬϭϲ͖�ϮϬϭϴͿ



ϳ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

3.� dŚĞ�ƐƵƉƉůǇ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ůŝŶŬƐ�ĂŐŐƌĞŐĂƚĞ�ŵŽďŝůĞ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ƚŽ�ŵŽďŝůĞ�ƉƌŝĐĞ�ůĞǀĞůƐ�ƉƌŽǆŝĞĚ�ďǇ��ZWh͕�
ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽďŝůĞ�ŵĂƌŬĞƚ�;,,/Ϳ͕�ĂŶĚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ͘�

dŚĞ�ŽƵƚƉƵƚ�ĞƋƵĂƟŽŶ�ůŝŶŬƐ�ĂŶŶƵĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ŵŽďŝůĞ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ŵŽďŝůĞ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ͕�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽǆǇ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƉŝƚĂů�ŝŶǀĞƐƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ĐŽƵŶƚƌǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ǇĞĂƌ͘

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ƐƉĞĐŝĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů�ŝƐ͗�

�ŐŐƌĞŐĂƚĞ�WƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĨƵŶĐƟŽŶ͗�� � � � � � ;ϭͿ

'�WŝƚсĂϭ<ŝƚнĂϮ>ŝƚнĂϯDŽďͺWĞŶŝƚн�Ğŝƚ

�ĞŵĂŶĚ�ĨƵŶĐƟŽŶ͗        ;ϮͿ

DŽďͺWĞŶitсď1ZƵƌĂůitнď2DŽďͺWƌŝĐĞitнď3'�W�itнď4,,/itнĞit 

^ƵƉƉůǇ�ĨƵŶĐƟŽŶ͗��� � � � � � � ;ϯͿ

DŽďͺZĞǀitсĐ1DŽďWƌitнĐ2'�W�itнĐ3,,/itн

KƵƚƉƵƚ�ĨƵŶĐƟŽŶ͗�� � � � � � � ;ϰͿ

ȴDŽď�ͺPenit с�d1DŽďͺZĞǀit н4ࡷ�it

/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ �ƚǁŽ�ŵŽĚĞůƐ�ĐŽƵůĚ�
ďĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞĚ�;ŽŶĞ�ĨŽƌ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ŽŶĞ�ĨŽƌ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚͿ�ĂŶĚ�ƐƉĞĐŝĨǇ�ƚŚĞŵ�
ĨŽƌ�ƚǁŽ�ĐƌŽƐƐͲƐĞĐƟŽŶĂů�ƐĂŵƉůĞƐ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�dŚŝƐ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ǁŽƵůĚ�ĂůůŽǁ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�
ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ĂďŽǀĞ�ƚŽ�ďĞ�ƚĞƐƚĞĚ�ǁŚŝůĞ�ĐŽŶƚƌŽůůŝŶŐ�ĨŽƌ�ĞŶĚŽŐĞŶĞŝƚǇ�ĞīĞĐƚƐ16.

Ϯ͘Ϯ͘Ϯ� �ĂƚĂ

dŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ĂďŽǀĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂů�ŵŽĚĞů͕�Ă�ĚĂƚĂďĂƐĞ�ŽĨ�ϭϰϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ǁĂƐ�ďƵŝůƚ�;�ŶŶĞǆ���ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ůŝƐƚͿ�ĐŽŶƚĂŝŶŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬϬϰ�ĂŶĚ�ϮϬϭϳ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ͘�dŚĞ�
ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�hŶŝŽŶ͕�ƚŚĞ�tŽƌůĚ��ĂŶŬ͕�KǀƵŵ͕�ĂŶĚ�'^D��
/ŶƚĞůůŝŐĞŶĐĞ�;�ŶŶĞǆ���ĨŽƌ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ŽĨ�ĚĂƚĂͿ͘��Ɛ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͕�ŝŶ�ƐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ŶŽƚ�Ăůů�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͕�
ǁŚŝĐŚ�ŵŝŐŚƚ�ŚĂǀĞ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ŵŽĚĞů͘

2.2.3 Results and discussion

'ĞŶĞƌĂů�ŵŽĚĞů�;ĮƌƐƚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

dŚĞ�ŵŽĚĞůƐ͕�ƌƵŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂďĂƐĞ�;ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĞǆĐĞƉƟŽŶ�ŽĨ�ŽŶĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǁŝƚŚ�ŵŝƐƐŝŶŐ�
ǀĂůƵĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ϭϯϵ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͕�ǇŝĞůĚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ƚŚĞƌĞďǇ�ĐŽŶĮƌŵŝŶŐ�ƚŚĞ�
ĮƌƐƚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ͘�dŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŵŽĚĞů�ĂƌĞ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϭ͘

16 �Ɛ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ďǇ�ZŽůůĞƌ�ĂŶĚ�tĂǀĞƌŵĂŶ͕�͞dŚŝƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƵƐĞƐ�Ăůů�ƚŚĞ�ĞǆŽŐĞŶŽƵƐ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ĞƋƵĂƟŽŶƐ�
;ŝ͘Ğ͕͘�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ƌĞĂƐŽŶĂďůǇ�ďĞ�ĂƐƐƵŵĞĚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�
ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�ĐĂƉŝƚĂůͿ�ĂƐ�͞ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ͟�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞŶĚŽŐĞŶŽƵƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�;ŽƵƚƉƵƚ͕�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�
ŽĨ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŝĐĞƐͿ͘�/ŶƐƚƌƵŵĞŶƟŶŐ�ƚŚĞ�ĞŶĚŽŐĞŶŽƵƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĂůůǇ�ŝŶǀŽůǀĞƐ�ŝƐŽůĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŐŝǀĞŶ�ĞŶĚŽŐĞŶŽƵƐ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĞǆŽŐĞŶŽƵƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�;͞ƚŚĞ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ͟Ϳ�ĂŶĚ�
ƚŚĞŶ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ĂƐ�Ă�ƌĞŐƌĞƐƐŽƌ͘͟
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

dĂďůĞ�ϭ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�ZĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂů�ŵŽĚĞů

sĂƌŝĂďůĞƐ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͗��ůů�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ

'�W�ƉĞƌ��ĂƉŝƚĂ�;WWWͿ

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ 0.07715 ***

�ĂƉŝƚĂů 0.18922 ***

�ĚƵĐĂƟŽŶ 0.05205 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

&ŝǆĞĚ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ 0.46780 ***

ZƵƌĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ -0.12191 ***

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 0.83844 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ -0.30080 ***

,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.34757 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 1.23160 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 0.18800 ***

,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.77502 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŐƌŽǁƚŚ

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ -0.74541 ***

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 3 887

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ 139

�ŽƵŶƚƌǇ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ

zĞĂƌ�ĂŶĚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ

zĞĂƌƐ 2010-2017

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ All

ZͲƐƋƵĂƌĞĚ� 0.9952

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

EŽƚĞ͗�dŚĞ�ŵŽĚĞů�ǁĂƐ�ďƵŝůƚ�ƐƚĂƌƟŶŐ�ŝŶ�ϮϬϭϬ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ďǇ�ƚŚĞŶ�ŵŽƐƚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŚĂĚ�ĞǆĐĞĞĚĞĚ�ƚŚĞ�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�
threshold.

Source: ITU research

�ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͕�ƚŚŝƐ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŚĂƐ�ŚĂĚ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�
ĞĐŽŶŽŵǇ�ĨƌŽŵ�ϮϬϭϬ�ƚŽ�ϮϬϭϳ͘��Ŷ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǇŝĞůĚƐ�ĂŶ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�Ϭ͘Ϭϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�'�W͘ �dŚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂů�ŵŽĚĞů�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĞƐƟŵĂƚĞƐ�ĨŽƌ�ŽƚŚĞƌ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ƉĂƌĂŵĞƚĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͘ �



ϵ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

�Ɛ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͕�ĮǆĞĚ�ĐĂƉŝƚĂů�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ĐĂƚĂůǇƐƚ�ŽĨ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ͕�ƐƵŐŐĞƐƟŶŐ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�;Ϭ͘ϭϵ�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚͿ͘�^ŝŵŝůĂƌůǇ͕ �ƚŚĞ�ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ�ĐƌŝƟĐĂůůǇ�ĂīĞĐƚƐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŐƌŽǁƚŚ͘�/ƚ�ŝƐ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŵŽƌĞ�ƐŬŝůůĞĚ�ůĂďŽƵƌ�ǁŽƵůĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�'�W�ďǇ�Ϭ͘Ϭϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ17. 
dŚŝƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂƩƌŝďƵƚĞĚ�ďŽƚŚ�ƚŽ�Ă�ůŝŵŝƚĞĚ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞ�ĚĞƉĞŶĚĞŶĐǇ�ŽŶ�
ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ͘�

/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĚĞŵĂŶĚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƉƌŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ĞŶĂďůĞƌƐ�ĨŽƌ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͘ �
^ƚƌŝŬŝŶŐůǇ͕ �Ă�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĚƌŽƉ�ŝŶ�ƉƌŝĐĞƐ�ǁŝůů�ďŽŽƐƚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ďǇ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�Ϭ͘ϯϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ18. 

/ŶĐŽŵĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ƐĂŵƉůĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ƐĞĞŵƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐŝŵŝůĂƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�,ĞŶĐĞ͕�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ĚŝƐƉŽƐĂďůĞ�ŝŶĐŽŵĞ�;ƉƌŽǆŝĞĚ�ďǇ�'�WͿ�ďǇ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ǇŝĞůĚƐ�Ϭ͘ϴϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŵŽƌĞ�
ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ͘��ƐƐĞŶƟĂůůǇ�ƚŚŝƐ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞƐ�ŝŶƚŽ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŽǀĞƌ�ƚŚŝƐ͘�

^ƵƉƉůǇ�ĚǇŶĂŵŝĐƐ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚĂƚ͕�ĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͕�ŝŶĐŽŵĞ�ůĞǀĞůƐ�ĂīĞĐƚ�ƚŚĞ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ�ŽĨ�
ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ͘�dŚĞ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�ƉƌŽƉĞŶƐŝƚǇ�ĨŽƌ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐĞĞŵƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƵƉƉůǇ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ŽīĞƌŝŶŐƐ͘�/ŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂďůĞ�ŝŶĐŽŵĞ�;ƉƌŽǆŝĞĚ�ďǇ�'�WͿ�ĂƩƌĂĐƚƐ�
ϭ͘Ϯϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŵŽƌĞ�ƐƵƉƉůǇ�;ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ�ŽĨ�'�W�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ŵŽĚĞů�
Žƌ�ƐƵƉƉůǇ�ĞƋƵĂƟŽŶ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϭͿ͘��

&ŝŶĂůůǇ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ĂƌĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ �ŝŵƉůǇŝŶŐ�
Ă�ƌĞŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƵƚƉƵƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ďĂƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ19͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ĂŶ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĂŶŐůĞ�
ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�/�d�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͘�

DŽǀŝŶŐ�ŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ͕�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ŚŝŐŚĞƌ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ƚŚĂŶ�ĮǆĞĚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͘

Table 2: Economic impact of mobile broadband: Results of general model

sĂƌŝĂďůĞƐ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͗��ůů�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ 0.15022 ***

�ĂƉŝƚĂů 0.21490 ***

�ĚƵĐĂƟŽŶ 0.05569 ***

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

DŽďŝůĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ 1.6797 ***

ZƵƌĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ -0.03596 ***

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 0.05968 ***

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 0.00728

,,/�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.37128 ***

17 �Ɛ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŝŶ��ŶŶĞǆ��͕��ĚƵĐĂƟŽŶ�ŝƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�ƚŚĞ�tŽƌůĚ��ĂŶŬ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ͗�^ĐŚŽŽů�ĞŶƌŽůůŵĞŶƚ͕�ƚĞƌƟĂƌǇ�;й�ŐƌŽƐƐͿ͘�
/ĚĞĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚĞƌƟĂƌǇ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ͖�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚŝƐ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŝƐ�ŽŶůǇ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�Ă�ĨĞǁ�
ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŽ�ƌƵŶ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů�ďǇ�ϳϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͘

18 ��ǁŽƌĚ�ŽĨ�ĐĂƵƟŽŶ͗�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂů�ŵŽĚĞů�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ĞƋƵĂƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�
ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƚĞ�ĞƋƵĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ŝŶƉƵƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĮŶĂů�ƌĞƐƵůƚ͘�/Ŷ�ƚŚĂƚ�ƐĞŶƐĞ͕�ƚŚĞ�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚƐ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƚĞ�ƐƚĞƉƐ�ĂƌĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�
ƚŚĂƚ�ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŐĞŶĞƌĂů�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͘�&Žƌ�Ă�ŵŽĚĞů�ŽŶ�ŵŽďŝůĞ�ƉƌŝĐĞ�ĞůĂƐƟĐŝƚǇ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ƐĞĞ�
<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĞƌƌǇ�;ϮϬϭϰͿ͘

19 dŚŝƐ�ŝƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĨŽƌ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ƵŶĚĞƌŐŽŝŶŐ�ŚŝŐŚ�ŐƌŽǁƚŚ͕�ǁŚŝůĞ�ŝƚ�ŶŽƚ�ďĞ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ǁŝƚŚ�ƐĂƚƵƌĂƚĞĚ�ŵĂƌŬĞƚƐ͘



ϭϬ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

sĂƌŝĂďůĞƐ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͗��ůů�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 0.08839 ***

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 0.11020 **

,,/�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -2.12035 ***

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŐƌŽǁƚŚ

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ -1.14176 ***

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 3 858

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ 139

�ŽƵŶƚƌǇ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ

zĞĂƌ�ĂŶĚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ

zĞĂƌƐ 2010-2017

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ All

ZͲ^ƋƵĂƌĞĚ�ĮƌƐƚ�ŵŽĚĞů 0.9950

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

Source: ITU research

�ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͕�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�
ǇŝĞůĚƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�Ϭ͘ϭϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�'�W͘ �dŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĐĂƉŝƚĂů�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ĞǀĞŶ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�
ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕ �ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŝĐŝŶŐ�ŝƐ�ůĞƐƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŶ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ĚĞŵĂŶĚ͕�
ďƵƚ�ƚŚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƐŝŐŶ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ĂīŽƌĚĂďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ůĞƐƐ�ŽĨ�Ă�ďĂƌƌŝĞƌ͘ �dŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĂůƐŽ�Ěƌŝǀ-
ĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽƐƚ�ŝƐ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ůŽǁ�ƐŝŶĐĞ�ŝƚ�ŝƐ�ĂŶ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŽďŝůĞ�ƉůĂŶ͘

/Ŷ�ƐƵŵ͕�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ůĂƌŐĞƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĂŶ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�;Ϭ͘ϭϱ�ƉĞƌ�
ĐĞŶƚ�ǀĞƌƐƵƐ�Ϭ͘Ϭϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�'�W�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶͿ͘

/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ďǇ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;ƐĞĐŽŶĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

dŚŝƐ�ŵŽĚĞů�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝƐ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�Ă�return to scale 
or a ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ĞīĞĐƚ͘�/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƌƵŶ�ŵŽĚĞůƐ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ďǇ�ůĞǀĞů�ŽĨ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ20͕�ƚŚĞ�ĚĂƚĂďĂƐĞ�ǁĂƐ�ƐƉůŝƚ�ŝŶ�ƚŚƌĞĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͗

•� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�h^��ϮϮ�ϬϬϬ�;ϱϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͖

•� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ďĞƚǁĞĞŶ�h^��ϭϮ�ϬϬϬ�ĂŶĚ�h^��ϮϮ�ϬϬϬ�;Ϯϲ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͖

•� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ůŽǁĞƌ�ƚŚĂŶ�h^��ϭϮ�ϬϬϬ�;ϲϯ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͘

^ŝŵŝůĂƌ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂů�ŵŽĚĞůƐ�ǁĞƌĞ�ƌƵŶ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƐĞƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ǇŝĞůĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϯ͘

20 �ŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂůŵŽƐƚ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĂŶĚ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͕�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�
ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĐŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ďĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĂƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ŚŝŐŚ�ŵĞĚŝƵŵ�ĂŶĚ�ůŽǁ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͘
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

dĂďůĞ�ϯ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�ZĞƐƵůƚƐ�ďǇ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ůĞǀĞů

sĂƌŝĂďůĞƐ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů ,ŝŐŚ�ŝŶĐŽŵĞ Middle income >Žǁ�ŝŶĐŽŵĞ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ 0.14047 *** 0.00335 0.05461

�ĂƉŝƚĂů 0.30257 *** 0.03667 * 0.21024 ***

�ĚƵĐĂƟŽŶ -0.11711 *** 0.02658 0.15569 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

&ŝǆĞĚ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ 0.39270 *** 0.14859 *** 0.49262 ***

ZƵƌĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ 0.04370 *** -0.28140 *** -0.81927 ***

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 0.15746 *** 0.35670 ** 0.53821 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 0.22080 *** -1.17015 *** -0.30159 ***

,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.21266 *** -0.33772 *** -0.38882 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ -0.48618 *** -1.68133 *** 1.24272***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 1.46762 *** -0.23864 ** 0.14314 ***

,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.81781 *** -0.91915 *** -0.71760 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŐƌŽǁƚŚ

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ -0.82810 *** -0.46838 *** -0.74656 ***

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ ϭ͕ϯϲϰ 799 ϭ͕ϳϮϰ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ 50 26 63

�ŽƵŶƚƌǇ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ zĞƐ zĞƐ

zĞĂƌ�ĂŶĚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ zĞƐ zĞƐ

zĞĂƌƐ 2010-2017 2010-2017 2010-2017

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ х�h^��ϮϮ�ϬϬϬ х�h^��ϭϮ�ϬϬϬ 
ф�h^��ϮϮ�ϬϬϬ

ф�h^��ϭϮ�ϬϬϬ

ZͲƐƋƵĂƌĞĚ�ĮƌƐƚ�ŵŽĚĞů 0.9848 0.9365 0.9831

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘

Source: ITU research

dŚĞ�ŽŶůǇ�ŵŽĚĞů�ǁŚĞƌĞ�ƐƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ǁĞƌĞ�ĨŽƵŶĚ�ĨŽƌ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ĨŽƌ�
ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�h^��ϮϮ�ϬϬϬ�;ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚŝƐ͕�
ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǇŝĞůĚƐ�Ϭ͘ϭϰ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůƵĞ�
ŝƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĂƚ�ĐĂůĐƵůĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŐĞŶĞƌĂů�ŵŽĚĞů͘�

KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ĨƌŽŵ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĨŽƌ�ŵŝĚĚůĞ�ĂŶĚ�ůŽǁͲŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ŚĂĚ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƐŝŐŶ͕�ďŽƚŚ�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚƐ�ůĂĐŬ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ͘�dŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů�ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�
ŵŝĚĚůĞͲŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ƐĞƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƚŚŝƌĚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ŽĨ�ϮϬϭϯ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨŽƵƌƚŚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ŽĨ�ϮϬϭϳ�
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

ǁĂƐ�ƌĞĚƵĐĞĚ͕�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂƌŐƵŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ďĞĨŽƌĞ�ϮϬϭϯ͕�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ůŽǁ�ĂŶĚ�
ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĞīĞĐƚƐ�ǁĞƌĞ�ŶĞŐůŝŐŝďůĞ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ǁĂƐ�
ƉŽƐŝƟǀĞ͕�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ůĞǀĞů͘

dĂďůĞ�ϰ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĨŽƌ�ŵŝĚĚůĞ�ŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�;ŵŽĚŝĮĞĚ�ƐĂŵƉůĞͿ

sĂƌŝĂďůĞƐ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů�ʹ�DŝĚĚůĞͲŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ϯYϮϬϭϯͲϰYϮϬϭϳ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ 0.05778 **

�ĂƉŝƚĂů 0.03944

�ĚƵĐĂƟŽŶ 0.06137 **

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

&ŝǆĞĚ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ 0.32580 ***

ZƵƌĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ -0.20962 ***

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 0.23660

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ -0.67094 ***

,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.53464 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ -2.19391 ***

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 0.38096 **

,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -1.42852 ***

�ƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŐƌŽǁƚŚ�ĮǆĞĚ

ZĞǀĞŶƵĞ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.47432 ***

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 461

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ 26

�ŽƵŶƚƌǇ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ

zĞĂƌ�ĂŶĚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ

zĞĂƌƐ 3Q 2013 to 4Q 2017

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ DŝĚĚůĞ�ŝŶĐŽŵĞ

ZͲƐƋƵĂƌĞĚ�ĮƌƐƚ�ŵŽĚĞů 0.9630

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

Source: ITU research

dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ĐŽŶĮƌŵ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƚŚĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂƉƉĞĂƌƐ�Ăƚ�ŚŝŐŚĞƌ�
ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;ĐƌŝƟĐĂů�ŵĂƐƐͿ�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ǁŽƵůĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĂƌŐƵŵĞŶƚ�
raised earlier. 
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

�ŽŶƐĞƋƵĞŶƚůǇ͕ �ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ǁŝƚŚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�
ZĞĐŽŐŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĂŶĚ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĨĂŝƌ�ƚŽ�
ĂƐƐĞƌƚ�ƚŚĂƚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŚĂƐ�ĂŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�Ăƚ�ŚŝŐŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ůĞǀĞůƐ͘

&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů�ƌĞƐƵůƚƐ�ĐŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ĂŶ�ĂƉƉĂƌĞŶƚ�ĮǆĞĚ�ƚŽ�ŵŽďŝůĞ�ƐƵďƐƟƚƵƟŽŶ͕�ǁŚĞƌĞďǇ�
ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ůŽǁ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ůŽǁ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂͿ͕�ŝƚ�ŝƐ�
ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƚŚĂƚ�ďĞĐŽŵĞƐ�ƚŚĞ�ƉƌĞͲĞŵŝŶĞŶƚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŽ�ƉƌŽǀĞ�ƚŚŝƐ�ƉŽŝŶƚ͕�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚŝƌĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĞǆĂŵŝŶĞĚ͘

/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ďǇ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;ƚŚŝƌĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƌƵŶ�ŵŽĚĞůƐ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ďǇ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚĞ�
ĚĂƚĂďĂƐĞ�ǁĂƐ�ƐƉůŝƚ�ŝŶƚŽ�ƚŚƌĞĞ�ƐŝŵŝůĂƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�;ĂůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�ďǇ�
ƐƵďƐĞƚ�ǀĂƌŝĞĚ�ĨƌŽŵ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ŵŽƌĞ�ƌĞĐĞŶƚ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐͿ͗

•� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�h^��ϮϮ�ϬϬϬ�;ϱϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͖

•� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ďĞƚǁĞĞŶ�h^��ϭϮ�ϬϬϬ�ĂŶĚ�h^��ϮϮ�ϬϬϬ�;Ϯϲ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͖

•� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ůŽǁĞƌ�ƚŚĂŶ�h^��ϭϮ�ϬϬϬ�;ϲϯ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͘

^ŝŵŝůĂƌ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂů�ŵŽĚĞůƐ�ǁĞƌĞ�ƌƵŶ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƐĞƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ǇŝĞůĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϱ͘

dĂďůĞ�ϱ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�ZĞƐƵůƚƐ�ďǇ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ůĞǀĞů

sĂƌŝĂďůĞƐ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͕�ϮϬϭϬͲϮϬϭϳ ,ŝŐŚ�ŝŶĐŽŵĞ Middle income >Žǁ�ŝŶĐŽŵĞ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ -0.021986 0.17577 *** 0.19752 ***

�ĂƉŝƚĂů 0.31248 *** 0.07427 *** 0.23190 ***

�ĚƵĐĂƟŽŶ -0.07062 *** 0.07643 *** 0.12406 ***

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

DŽďŝůĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ 1.85883 *** 1.87814 *** 1.63963 ***

ZƵƌĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ -0.03806 *** 0.01511 -0.08433 ***

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 0.26726 *** -0.00048 0.04384 **

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 0.00810 0.14930 *** -0.13139 ***

,,/�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.43987 *** -0.71444 *** -0.27510 ***

ZĞǀĞŶƵĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ 0.86928 *** -1.74602 *** 0.97739 ***

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ 0.78115 *** 0.18096 -0.47023 ***

,,/�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -2.70536 *** -3.87790 *** -1.65927 ***

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŐƌŽǁƚŚ

ZĞǀĞŶƵĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ -0.32202 *** -1.03256 *** -1.11108 ***

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ ϭ͕ϯϵϰ 775 ϭ͕ϲϴϵ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ 50 26 63
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

sĂƌŝĂďůĞƐ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͕�ϮϬϭϬͲϮϬϭϳ ,ŝŐŚ�ŝŶĐŽŵĞ Middle income >Žǁ�ŝŶĐŽŵĞ

�ŽƵŶƚƌǇ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ zĞƐ zĞƐ

zĞĂƌ�ĂŶĚ�ƋƵĂƌƚĞƌ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ zĞƐ zĞƐ

zĞĂƌƐ 2010-2017 2010-2017 2010-2017

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ х�h^��ϮϮ�ϬϬϬ х�h^��ϭϮ�ϬϬϬ 
ф�h^��ϮϮ�ϬϬϬ

ф�h^��ϭϮ�ϬϬϬ

ZͲƐƋƵĂƌĞĚ�ĮƌƐƚ�ŵŽĚĞů 0.9867 0.9457 0.9799

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

Source: ITU research

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ƚǁŽ�ƐƵďƐĞƚƐ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǇŝĞůĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�'�W͗

•� ĨŽƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ďĞƚǁĞĞŶ�h^��ϭϮ�ϬϬϬ�ĂŶĚ�h^��ϮϮ�ϬϬϬ͕�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�
ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǇŝĞůĚƐ�Ϭ͘ϭϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�'�W͖

•� ĨŽƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ďĞůŽǁ�h^��ϭϮ�ϬϬϬ͕�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�
ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǇŝĞůĚƐ�Ϭ͘ϮϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�'�W͖

•� ŶŽ�ŝŵƉĂĐƚ�ǁĂƐ�ĚĞƚĞĐƚĞĚ�ĨŽƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĂďŽǀĞ�h^��ϮϮ�ϬϬϬ͘

/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ůŽǁĞƌ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͘

/Ŷ�ƐƵŵŵĂƌǇ͕ �ƚŚĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŵŽĚĞůƐ�ĐŽŶĮƌŵ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ͗

•� ŽǀĞƌĂůů͕�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ŚŝŐŚĞƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĂŶ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͖

•� ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ůĞƐƐ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͖

•� ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ůĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�

&ŝŐƵƌĞ�ϰ�ƉƌĞƐĞŶƚƐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�Ăůů�ŵŽĚĞůƐ͘



&ŝŐƵƌĞ�ϰ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ǁŽƌůĚǁŝĚĞ͕�ϮϬϭϬͲϮϬϭϳ

EŽƚĞ͗�sĂůƵĞƐ�ĞǆƉƌĞƐƐĞĚ�ĂƐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�'�W�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͘

Source: ITU research

ϯ� �ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ
dŚƵƐ�ĨĂƌ͕ �ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƚĞƐƚĞĚ͘�ZĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�
ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ �ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŚŽůĞ�ĚŝŐŝƚĂů�
ĞĐŽͲƐǇƐƚĞŵ�ǁŝůů�ďĞ�ƚĞƐƚĞĚ͘��ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ƉĞƌ�ƐĞ͕�ŝƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ĐŽŶǀĞƌƟŶŐ�ĂŶĂůŽŐƵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�Ă�
ĚŝŐŝƚĂů�ĨŽƌŵĂƚ͘��ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͕�ĂƐ�Ă�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ƌĞĨĞƌƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝŽͲŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͘��
hŶůŝŬĞ�ŽƚŚĞƌ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ďƵŝůĚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚĞĐŚ-
ŶŽůŽŐŝĞƐ�;ŵŽďŝůĞ�Žƌ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŶĞƚǁŽƌŬƐͿ͕�ƐĞŵŝĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�;ĐŽŵƉƵƚĞƌƐͬůĂƉƚŽƉƐ͕�
ǁŝƌĞůĞƐƐ�ĚĞǀŝĐĞƐͬƚĂďůĞƚƐͿ͕�ƐŽŌǁĂƌĞ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�;ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĨƵŶĐƟŽŶĂůŝƚǇ�ŽĨ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ƐǇƐƚĞŵƐͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ƐƉŝůůŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚƐ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ƵƐĞ�;ĐŽŵŵŽŶ�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ĨŽƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�
ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ͕�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬƐ͕�ĂŶĚ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŽŶůŝŶĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�ĨŽƌĂ͕�ďůŽŐƐ�ĂŶĚ�ƉŽƌƚĂůƐͿ͘�/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƚ�ŝƐ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ŵĞƚƌŝĐƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�Ă�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽͲƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

ϯ͘ϭ� dŚĞŽƌĞƟĐĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ

dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�Ă�ĐŽƵŶƚƌǇ�Žƌ�ƌĞŐŝŽŶ�ƐƚĂŐĞ�ŽĨ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�/�dƐ�;ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐͿ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŶŐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƚǁĞŶƚǇ�ǇĞĂƌƐ͘�tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�
ĨŽĐƵƐ�ǁĂƐ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�;ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ͕ �ĐŽŵƉƵƚĞƌƐͿ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŐƌĂĚƵĂůůǇ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�
ŝƚƐ�ĨŽĐƵƐ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�;ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ͕�ĞůĞĐ-
ƚƌŽŶŝĐ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬƐͿ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ĚŝŐŝƚĂů�
ǀĂůƵĞ�ĐŚĂŝŶ�;/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƉůĂƞŽƌŵƐ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘� /Ŷ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ŝŶĚŝĐĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂůŽŶŐ�ƚŚĞ�ǁĂǇ͕ �ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�hŶŝŽŶ�
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

/�d��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�/ŶĚĞǆ͕�ƚŚĞ�tŽƌůĚ��ĂŶŬ�<ŶŽǁůĞĚŐĞ��ĐŽŶŽŵǇ�/ŶĚĞǆ͕�ƚŚĞ�tŽƌůĚ��ĐŽŶŽŵŝĐ�&ŽƌƵŵ�
EĞƚǁŽƌŬ�ZĞĂĚŝŶĞƐƐ�/ŶĚĞǆ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌͲ�ŵĞƌŝĐĂŶ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ĂŶŬ��ƌŽĂĚďĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�/ŶĚĞǆ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝĐĞƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ƐŽ�ĨĂƌ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ĞŝƚŚĞƌ�ĂĚĚƌĞƐƐ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�
ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͕�Žƌ�ŝŶĐůƵĚĞ�Ă�ůŝŵŝƚĞĚ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͘�dĂďůĞ�ϲ�ƐŚŽǁƐ�
ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�Ɛŝǆ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�ŝŶĚŝĐĞƐ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ21.

dĂďůĞ�ϲ͗�KƌŝŐŝŶĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ

Components Subcomponents ^ƵďͲƐƵďĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ

�īŽƌĚĂďŝůŝƚǇ ZĞƐŝĚĞŶƟĂů�ĮǆĞĚ�ůŝŶĞ�ĐŽƐƚ�
ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĨŽƌ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ

ZĞƐŝĚĞŶƟĂů�ĮǆĞĚ�ůŝŶĞ�ƚĂƌŝī�ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĨŽƌ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�

ZĞƐŝĚĞŶƟĂů�ĮǆĞĚ�ůŝŶĞ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ĨĞĞ�ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĨŽƌ�'�W�ƉĞƌ�
capita

DŽďŝůĞ�ĐĞůůƵůĂƌ�ĐŽƐƚ�
ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĨŽƌ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�

DŽďŝůĞ�ĐĞůůƵůĂƌ�ƉƌĞƉĂŝĚ�ƚĂƌŝī�ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĨŽƌ�'�WͬĐĂƉŝƚĂ

DŽďŝůĞ�ĐĞůůƵůĂƌ�ƉƌĞƉĂŝĚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ĨĞĞ�ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĨŽƌ�'�W�
per capita

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĂĐĐĞƐƐ�ĐŽƐƚ�ĂĚũƵƐƚĞĚ�ĨŽƌ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ

/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƉĞƌ�ƚĞůĞĐŽŵ�
ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�;ŵŽďŝůĞ͕�
ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�ĮǆĞĚͿ

DŽďŝůĞ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƉĞƌ�ƚĞůĞĐŽŵ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�

�ƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƉĞƌ�ƚĞůĞĐŽŵ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ

&ŝǆĞĚ�ůŝŶĞ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƉĞƌ�ƚĞůĞĐŽŵ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ

EĞƚǁŽƌŬ�ĂĐĐĞƐƐ EĞƚǁŽƌŬ�WĞŶĞƚƌĂƟŽŶ &ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

DŽďŝůĞ�ƉŚŽŶĞ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

�ŽǀĞƌĂŐĞ͕�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕�
ĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ

DŽďŝůĞ�ĐĞůůƵůĂƌ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ

W��ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

ϯ'�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ

�ĂƉĂĐŝƚǇ /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ďĂŶĚǁŝĚƚŚ�;ŬďŝƚͬƐ�ƉĞƌ�ƵƐĞƌͿ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ϯ�DďŝƚͬƐ

Usage /ŶƚĞƌŶĞƚ�ƌĞƚĂŝů�ǀŽůƵŵĞ

�ͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƵƐĂŐĞ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ

�ĂƚĂ�ĂƐ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ǁŝƌĞůĞƐƐ��ZWh

�ŽŵŝŶĂŶƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬ�ƵŶŝƋƵĞ�ǀŝƐŝƚŽƌƐ�ƉĞƌ�ŵŽŶƚŚ�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ

^D^�ƵƐĂŐĞ

,ƵŵĂŶ�ĐĂƉŝƚĂů WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ĞŶŐŝŶĞĞƌƐ�ŝŶ�ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ

WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƐŬŝůůĞĚ�ůĂďŽƵƌ

21 dŚĞ�ĮƌƐƚ�ŝŶĚĞǆ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ĂƵƚŚŽƌ�;<Ăƚǌ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϯĂ͖�<Ăƚǌ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϯď͕�<Ăƚǌ�Ğƚ�Ăů͕͘�ϮϬϭϰͿ͘



ϭϳ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

/Ŷ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ǁŽƌŬ͕�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ǁĂƐ�ƚĞƐƚĞĚ͘�&Žƌ�ƚŚŝƐ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶ�
ĞŶĚŽŐĞŶŽƵƐ�ŐƌŽǁƚŚ�ŵŽĚĞů�ǁĂƐ�ƵƐĞĚ͕�ǁŚŝĐŚ�ůŝŶŬƐ�'�W�ƚŽ�ƚŚĞ�ĮǆĞĚ�ƐƚŽĐŬ�ŽĨ�ĐĂƉŝƚĂů͕�ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽǆǇ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͘�dŚŝƐ�ŵŽĚĞů�ĨŽƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƵƚƉƵƚ�ƐƚĞŵƐ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ�ƐŝŵƉůĞ��ŽďďͲ�ŽƵŐůĂƐ�ĨŽƌŵ͗�

z�с��;ƚͿ<1-bLb

ǁŚĞƌĞ�

�;ƚͿ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�;ŝŶ�ŽƵƌ�ĐĂƐĞ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆͿ͕�

<�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĮǆĞĚ�ĐĂƉŝƚĂů�ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�

L to the labour force. 

�Ǉ�ĐŽŶǀĞƌƟŶŐ�Ăůů�ƚĞƌŵƐ�ƚŽ�ůŽŐĂƌŝƚŚŵƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�
ŵŽĚĞů͘

ůŽŐ;'�Wit) с a1ůŽŐ;Ŭit) н a2ůŽŐ;>it) н a3ůŽŐ;�it) нࡷ�it

dŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĞīĞĐƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ� ůĞǀĞů�
ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ĞīĞĐƚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƵƚƉƵƚ͘���ƚĞŶͲƉŽŝŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ŚĂĚ�
ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�Ă�ϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�'�W�ĨƌŽŵ�ϮϬϬϰ�ƚŽ�ϮϬϭϬ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ŽŶ�ĂŶ�ĂŶŶƵĂůŝǌĞĚ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�
Ϭ͘ϱϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͘22͕�23

^ŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ͕�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŽĐĐƵƌƌĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚŝƐ�
ƉŚĞŶŽŵĞŶŽŶ͕�ĂĚĚŝŶŐ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ĂĐĐŽƵŶƚĞĚ�ĨŽƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ŝŶĚĞǆ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͕�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐ�Žƌ-
ŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŶƚĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�/ƚ�ĂůƐŽ�ƐƵƉƉůŝĞƐ�ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ƚŽ�ƉůĂǇĞƌƐ�ǁŝƚŚŝŶ�
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ǀĂůƵĞ�ĐŚĂŝŶ�;Ğ͘Ő͘�ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĐŽŶƚĞŶƚ͕�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƉůĂƞŽƌŵƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĚĞůŝǀĞƌ�
Ă�ǀĂůƵĞ�ƉƌŽƉŽƐŝƟŽŶ�ƚŽ�ƵƐĞƌƐ24. 

�ŝŐŝƚĂů�ĐŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƚŚĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�ƚĞƌŵŝŶĂůƐ�;ĐŽŵƉƵƚĞƌƐ͕�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞƐͿ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
;ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇͿ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŶĞƚ-
ǁŽƌŬƐ͘�EĞƚǁŽƌŬ�ĂĐĐĞƐƐ�ĞŶĂďůĞƐ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͘�
dŚŝƐ�ƚĞƌŵ�ŝƐ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďǇ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�;household 
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶͿ�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ŝƚƐ�ĂƐƐŝŵŝůĂƟŽŶ�ďǇ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�;ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶͿ͘�

dŚĞ�ĚĞŵĂŶĚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďǇ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͕�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ�
ŝƐ�ŵĞƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŽīĞƌ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ďǇ�ĚŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ�;ǁŚŝĐŚ�ĐŽŵƉƌŝƐĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƉůĂƞŽƌŵƐ͕�ŵĞĚŝĂ�ĐŽŵƉĂ-
ŶŝĞƐ͕�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ͕�ĂŶĚ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌƐ͕�ĂŵŽŶŐ�ŽƚŚĞƌƐͿ͘ dŚĞƐĞ�ĮƌŵƐ�ĐĂŶ�
ďĞ�ůŽĐĂƚĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǁŚĞƌĞ�ĚĞŵĂŶĚ�ŝƐ�ůŽĐĂƚĞĚ�Žƌ͕ �ĞŶĂďůĞĚ�ďǇ�ǀŝƌƚƵĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŽĚĞůƐ͕�ĐĂŶ�
ďĞ�ďĂƐĞĚ�ďĞǇŽŶĚ�ŝƚƐ�ĨƌŽŶƟĞƌƐ͘�/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĚŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ĐŽƵŶƚƌǇ͕ �ƚŚĞǇ�ƌĞƋƵŝƌĞ�
ĐŽŶǀĞŶƟŽŶĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ŚƵŵĂŶ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ĐĂƉŝƚĂů͘�

&ŝŶĂůůǇ͕ �ĨŽƌ�ĚŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ�ƚŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ƐƚĂƟĐ�ĂŶĚ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŶĞĮƚƐ͕�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŽƉĞƌĂƚĞ�
ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŽůƐ�
ĞŵďŽĚŝĞĚ�ŝŶ�Ă�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝĐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ.

22 ��ďĂƐĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ĂŶ�͚ĂǀĞƌĂŐĞ͛�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ďǇ�ϭϬ�ƉŽŝŶƚƐ͘
23 ��'Z�;ĐŽŵƉŽƵŶĚ�ĂŶŶƵĂů�ŐƌŽǁƚŚ�ƌĂƚĞͿ�ĂƩƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĚĞƌŝǀĞƐ�ĨƌŽŵ�ĨŽƌŵƵůĂ�;ϭͿ͗ 

24 dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǀĂůƵĞ�ŝŶƐŽĨĂƌ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂůůŽǁ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͘
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

�Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ͕�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�Ă�ƐĞƚ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�;Žƌ�ƉŝůůĂƌƐͿ�
ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƐŽĐŝŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚĞǆƚ͘�&ŝŐƵƌĞ�ϱ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ĞŝŐŚƚ�
ƉŝůůĂƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͕�ƐŚŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚƌŽŶŐ�ŝŶƚĞƌƉůĂǇ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚĞŵ͘�

&ŝŐƵƌĞ�ϱ͗��ŽŶĐĞƉƚƵĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ

EŽƚĞ͗�>ŝŶŬƐ�ĂƌĞ�ĚƌĂǁŶ�ŽŶůǇ�ĨŽƌ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ƐƚƌŽŶŐ�ĐĂƵƐĂů�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�;ƐĞĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ďĞůŽǁͿ͘

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ

�ŽĞƐ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŵĂŬĞ�Ă�ƐŝŵŝůĂƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ĂƐ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ͍�&ƌŽŵ�Ă�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ƐƚĂŶĚƉŽŝŶƚ͕�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŵŽĚĞůƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƚĞƐƟŶŐ�ƚŚƌĞĞ�ƉŽƐƚƵůĂƚĞƐ͗

•� ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵƐ�ŝƐ�ůĂƌŐĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͖

•� ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵƐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ĂůƐŽ�ƌĞŐŝƐƚĞƌƐ�Ă�͞ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ͟�ĞīĞĐƚ͖

•� ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ƚŽƚĂů�ĨĂĐƚŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͕ �ŝŶ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�
'�W�ŐƌŽǁƚŚ͘

3.2 Econometric models

3.2.1 Model structure

dŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞƐĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ͕�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ǁĂƐ�ƌĞůŝĞĚ�ŽŶ�ĨŽƌ�ϳϱ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ĂŶĚ�ǁĂƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ďƵŝůƚ�ĐƌŽƐƐͲƐĞĐƟŽŶĂů�ŵŽĚĞůƐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ŝƚƐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�'�W͕ �ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ25.

dŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ǁĂƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ϲϰ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͕�ĨŽƌ�ϳϱ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞů-
ŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ26�ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬϬϰ�ĂŶĚ�ϮϬϭϱ�;&ŝŐƵƌĞ�ϲͿ͘��ŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ŝŶ�ĞĂĐŚ�ƌĞŐŝŽŶ�ĂƌĞ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�h^��ϱ�ϬϬϬ�ĂŶĚ�Ă�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ϱ�ϬϬϬ�ϬϬϬ�
Žƌ�ŵŽƌĞ͘�&ŝŐƵƌĞ�ϲ�ŽƵƚůŝŶĞƐ�ƚŚĞ�ĞŝŐŚƚ�ƉŝůůĂƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ĂƐ�
ǁĞůů�ĂƐ�ŵĂŝŶ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ƉŝůůĂƌ͘

25 <Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ
26 ^ĞĞ�ůŝƐƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶ��ŶŶĞǆ��͘��



ϭϵ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

&ŝŐƵƌĞ�ϲ͗�^ƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ

EŽƚĞ͗�EƵŵďĞƌƐ�ŝŶ�ďŽůĚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ĞĂĐŚ�ƉŝůůĂƌ�;ƐŽŵĞ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ĂƌĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ďĞůŽǁ�ĞĂĐŚ�ďŽǆͿ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŝŶ�ďƌĂĐŬĞƚƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�ǁĞŝŐŚƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŝůůĂƌ�ĨŽƌ�ĐĂůĐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĚĞǆ͘�^ĞĞ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ůŝƐƚ�ŽĨ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�
ŝŶ��ŶŶĞǆ��͘�

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƚĞƐƚĞĚ͘

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�;ĮƌƐƚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

�Ɛ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͕�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŝƐ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞů-
ŽƉŵĞŶƚ͕�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵƉůĞ�ŽĨ�ϳϰ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ27͘�dŚĞ�ƚƌĞŶĚ�ůŝŶĞ�ŝŶ�&ŝŐƵƌĞ�ϳ�ƉƌĞƐĞŶƚƐ�ƚŚĞ�
ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ƵƐŝŶŐ�ϮϬϭϱ�ĚĂƚĂ͘

27 KŶĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǁĂƐ�ĞǆĐůƵĚĞĚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ĚĂƚĂ͘



ϮϬ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

&ŝŐƵƌĞ�ϳ͗��ŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͕�ϮϬϭϱ

Source: ITU research

/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂƵƐĂů�ůŝŶŬ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ĂŶ�ĞŶĚŽŐĞŶŽƵƐ�ŐƌŽǁƚŚ�ŵŽĚĞů�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ��ŽďďͲ�ŽƵŐůĂƐ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�
ĨƵŶĐƟŽŶ�ǁĂƐ�ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ůŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚŽĐŬ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĐĂƉŝƚĂů͕�ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞ-
ǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͘�dŚĞ�ŵŽĚĞů�ĂůƐŽ�ĐŽŶƚƌŽůƐ�ĨŽƌ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĨŽƌ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌ�ƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ĨŽƌ�ŝŶĞƌƟĂ�
ĞīĞĐƚƐ͗

z�;ƚͿс���;ƚͿ�<�;ƚͿ
 1-b >�;ƚͿ

 b

�Ǉ�ĐŽŶǀĞƌƟŶŐ�Ăůů�ĞƋƵĂƟŽŶ�ƚĞƌŵƐ�ƚŽ�ůŽŐĂƌŝƚŚŵƐ͕�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ǁĂƐ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ͗

>ŽŐ�;'�WitͿсĂ1ůŽŐ�;<itͿнĂ2ůŽŐ�;>itͿнĂ3ůŽŐ�;�itͿнɸit

tŚĞƌĞ͗

<�;ƚͿ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĐĂƉŝƚĂů�ĨŽƌŵĂƟŽŶ

>�;ƚͿ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ

A�;ƚͿ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ŵŽĚĞů͕�ƐŝŶĐĞ�ďŽƚŚ�ƚŚĞ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĂƌĞ�ŝŶĚŝĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŝƐ�ĞƐƐĞŶ-
ƟĂůůǇ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶĂů͘�/Ŷ�ƚŚĂƚ�ƐĞŶƐĞ͕�ĨƌŽŵ�Ă�ƉŽůŝĐǇ�ƐƚĂŶĚƉŽŝŶƚ͕�ŝĨ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŝŵƉƌŽǀĞƐ�ŝŶ�Ă�ŐŝǀĞŶ�ĐŽƵŶƚƌǇ͕ �
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ĂƐ�ǁĞůů͘�dŚĞ�ƌĞǀĞƌƐĞ�ĐĂƵƐĂůŝƚǇ�ŚƵƌĚůĞ�ŝƐ�ƉĂƌƚůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ďǇ�
ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂīĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĞīĞĐƚ�;ƐĞĐŽŶĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

dŚĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚĞƐƚĞĚ�ŝƐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�Ăƚ�ŚŝŐŚĞƌ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƐƚĂŐĞƐ͘�&Žƌ�ƚŚŝƐ�ƉƵƌƉŽƐĞ͕�ƚŚĞ�ĂďŽǀĞ�ŵŽĚĞů�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ƌƵŶ�ĨŽƌ�K����ĂŶĚ�ŶŽŶͲK����ĐŽƵŶ-
ƚƌŝĞƐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ĨŽƌ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĞīĞĐƚ͘

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂůƐŽ�ŚĂƐ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ƚŽƚĂů�ĨĂĐƚŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͕�ŝŶ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�
ƚŽ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ�;ƚŚŝƌĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƚĞƐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ŵŽĚĞů͗
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

WƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�;ƚͿс�'ƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�;ƚͿ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�;ƚͿ

�Ǉ�ĐŽŶǀĞƌƟŶŐ�Ăůů�ĞƋƵĂƟŽŶ�ƚĞƌŵƐ�ƚŽ�ůŽŐĂƌŝƚŚŵƐ͕�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ǁĂƐ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ͗

>ŽŐ�;WƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�itͿсĂ1ůŽŐ�;ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�itͿнĂ2ůŽŐ�;ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�itͿнɸit

ϯ͘Ϯ͘Ϯ� �ĂƚĂ

��ůŝƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ƐĞƌŝĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬϬϰ�ĂŶĚ�ϮϬϭϱ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�ŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ��ŶŶĞǆ��͘

3.2.3 Results and discussion

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�;ĮƌƐƚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

dŚĞ�ŵŽĚĞů�ǁĂƐ�ƌƵŶ�ĨŽƌ�ϳϯ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�;ĞǆĐůƵĚŝŶŐ�ƚǁŽ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ƐĂŵƉůĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ŵŝƐƐŝŶŐ�
ǀĂůƵĞƐͿ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ϮϬϬϰͲϮϬϭϱ͕�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ϴϬϯ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ�ďǇ�
ĐŽƵŶƚƌǇ͘ �

dĂďůĞ�ϳ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͗�'ĞŶĞƌĂů�ŵŽĚĞů

sĂƌŝĂďůĞƐ͕�ϮϬϬϰͲϮϬϭϱ General model

WƌĞǀŝŽƵƐ�'�W 0.7543 ***

;Ϭ͘ϭϵϯϳͿ

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ 0.1331 ***

;Ϭ͘ϬϰϯϴͿ

�ĂƉŝƚĂů 0.1043 ***

;Ϭ͘ϬϭϵϵͿ

>ĂďŽƵƌ 0.0093

;Ϭ͘ϬϯϴϬͿ

�ŽŶƐƚĂŶƚ 1.5027 ***

;Ϭ͘ϮϬϵϭͿ

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 803

zĞĂƌ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ

�ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů͕�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ƌĞƐƵůƚƐ�
ŝŶ�Ă�Ϭ͘ϭϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ͘�dŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĂƚ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�
ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ĨƌŽŵ�ϱϬ�ƚŽ�ϱϭ�ǁŝůů�ǇŝĞůĚ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�'�W�ŽĨ�Ϭ͘Ϯϲ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�
;ĂĐĐŽƵŶƟŶŐ�ďŽƚŚ�ĨŽƌ�ĚŝƌĞĐƚ�ĂŶĚ�ŝŶĚŝƌĞĐƚ�ĞīĞĐƚƐ�ŽŶ�ŽƵƚƉƵƚͿ͘�

&ƌŽŵ�Ă�ĐŽŵƉĂƌĂƟǀĞ�ƐƚĂŶĚƉŽŝŶƚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�Ă�ůĂƌŐĞƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŚĂŶ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�
ŽŶ�ƉĂƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĂŶĚ�&ŝŐƵƌĞ�ϴ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�Ă�ŽŶĞ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�
ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͘
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

&ŝŐƵƌĞ�ϴ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽŶ�'�W�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ�;ϮϬϬϰͲϮϬϭϱͿ

Source: ITU research

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚŽƐĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ�ƐĞĐƟŽŶ�Ϯ�ĂďŽǀĞ�ĨŽƌ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�
ĂŶĚ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͘�dŚŝƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĮŶĚŝŶŐ�ƐƟƉƵůĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĨƵůů�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�
/�d�ŝƐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�Ăůů�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ŝŶ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƐƐŝŵŝůĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ƵƐĂŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ĨĂďƌŝĐ͘��ĐŚŝĞǀŝŶŐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶůǇ�ŽŶĞ�ĂƐƉĞĐƚ�
ŽĨ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͖�ŵĂǆŝŵŝǌĂƟŽŶ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ŚŽůŝƐƟĐ�ƐĞƚ�
ŽĨ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉƵƟŶŐ�ƚŽ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĂŶĚ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�
ĐŽŵŵĞƌĐĞ͘

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�͞ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ͟�ĞīĞĐƚ�;ƐĞĐŽŶĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

dŚĞ�ƐĂŵĞ�ŵŽĚĞů�ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ƌƵŶ�ĨŽƌ�K����ĂŶĚ�ŶŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ƚŽ�ƚĞƐƚ�ĨŽƌ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĞīĞĐƚ͘

dĂďůĞ�ϴ͗��ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͗�EŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌǇ�ŵŽĚĞů

sĂƌŝĂďůĞƐ͕�ϮϬϬϰͲϮϬϭϱ OECD country model EŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌǇ�ŵŽĚĞů

WƌĞǀŝŽƵƐ�'�W 0.6783 ***

;Ϭ͘ϬϯϭϭͿ

0.7279 ***

;Ϭ͘ϬϮϵϰͿ

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ 0.1351 *

;Ϭ͘ϬϳϭϭͿ

0.1044 *

;Ϭ͘ϬϱϵϮͿ

�ĂƉŝƚĂů 0.2105 ***

;Ϭ͘ϬϮϵϭͿ

0.0471 *

;Ϭ͘ϬϮϳϵͿ

>ĂďŽƵƌ -0.0736

;Ϭ͘ϬϱϬϮͿ

0.0581

;Ϭ͘ϬϱϰϰͿ

�ŽŶƐƚĂŶƚ 2.3371 ***

;Ϭ͘ϯϴϮϯͿ

1.6827 ***

;Ϭ͘ϮϴϮϭͿ

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 374 429

zĞĂƌ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ zĞƐ

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

dŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŽŶ�ŵŽƌĞ�ĂĚǀĂŶĐĞĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�
ƚŚĂŶ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�dŚƵƐ͕�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�
ǇŝĞůĚƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�Ϭ͘ϭϰ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�'�W�ĨŽƌ�K����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�Ă�ƐŝŵŝůĂƌ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ŶŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�Ϭ͘ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞů-
ŽƉŵĞŶƚ͕�ƚŚĞ�ƐƚƌŽŶŐĞƌ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ͘�

�Ɛ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͕�ƚŚĞ�ĐĂƉŝƚĂů�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ŵĞƚƌŝĐ�ǀĂƌŝĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůǇ�
ĂĐƌŽƐƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐŽĐŝĂů͕�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐĞƫŶŐƐ͘��ůŽŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ůŝŶĞƐ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�Ă�
ĚŝƐƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂƚĞůǇ�ŚŝŐŚ�ĞīĞĐƚ�ĨŽƌ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ŽŶĞƐ͘�>ĂďŽƵƌ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�'�W�ŝƐ�ĂůƐŽ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ͖�ƋƵĂůŝƚǇ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ĐƌƵĐŝĂů� ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ�ďƵƚ�ƚŚĞ�
ŽǀĞƌĂƌĐŚŝŶŐ�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŝƐ�ůĂƌŐĞůǇ�ĂĐĐĞƉƚĞĚ͘

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂůƐŽ�ŚĂƐ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ƚŽƚĂů�ĨĂĐƚŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͕�ŝŶ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�
ƚŽ�'�W�ŐƌŽǁƚŚ�;ƚŚŝƌĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐͿ

��ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵŽĚĞů�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�
ƐƵĐŚ�ĂƐ�ůĂďŽƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŽƚĂů�ĨĂĐƚŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͘

dĂďůĞ�ϵ͗��ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ

sĂƌŝĂďůĞƐ͕�ϮϬϬϰͲϮϬϭϱ >ĂďŽƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ Total factor 
ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ

/ŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ Ϭ͕ϮϲϮϮ

;Ϭ͕ϬϲϴϯͿΎΎΎ

Ϭ͕ϮϮϴ

;Ϭ͕ϬϲϳϰͿΎΎΎ

�ŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ Ϭ͕Ϭϯϱϴ

;Ϭ͕ϬϱϴϱͿ

Ϭ͕ϬϲϬϱ

;Ϭ͕ϬϱϳϳͿ

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 201 201

ZͲƐƋƵĂƌĞ Ϭ͕ϲϵϭϰ Ϭ͕ϱϴϯϮ

WĞƌŝŽĚ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ zĞƐ

�ŽƵŶƚƌǇ�ĮǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ zĞƐ zĞƐ

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

EŽƚĞ͗�/Ŷ�ďŽƚŚ�ŵŽĚĞůƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�'�W�ĐŽŶƚƌŽů�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͘�

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϳͿ

�ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞůƐ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϵ͕�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ŽĨ�ϭ�
ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ǇŝĞůĚƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�Ϭ͘Ϯϲ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ůĂďŽƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͕ �ĂŶĚ�Ϭ͘Ϯϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŽƚĂů�ĨĂĐƚŽƌ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͘

ϰ� �ĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ĨŽƌ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

ϰ͘ϭ�� ZĞŐŝŽŶĂů�ĂŶĂůǇƐŝƐ

�ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ĂƌĞ�ĚƌŝǀĞŶ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ďǇ�
ĞŶĚŽŐĞŶŽƵƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�;ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ͕�ĂƐ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ĂďŽǀĞͿ�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ďǇ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨĂĐƚŽƌƐ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐůǇ͕ �ŽŶĐĞ�Ă�ĐŽƵŶƚƌǇ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞƐ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĂů�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ŝƚƐ�ƉƵďůŝĐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ĂŶĚ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŝŶŇƵĞŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ǀĞĐƚŽƌ�ĐĂŶ�ďĞ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ĂŌĞƌ�Ă�ƟŵĞ�ůĂŐ͘�&ŝŐƵƌĞ�ϵ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞƐ�ƐƵĐŚ�
ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ƐŽŵĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵƐ�ŝŶ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ��ŵĞƌŝĐĂƐ�ƌĞŐŝŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘

&ŝŐƵƌĞ�ϵ͗��ǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�;>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ�ϮϬϬϰͲϮϬϭϯͿ

^ŽƵƌĐĞ͗�<Ăƚǌ�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ�;ϮϬϭϱͿ

dŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ƟŵĞ�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�&ŝŐƵƌĞ�ϵ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�Ăƚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƟŵĞ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ĂĐĐĞůĞƌĂƚĞ͘�dŚŝƐ�ƉŽŝŶƚ�
ŝŶ�ƟŵĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ƚŽ�Ă�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĐŽŶƚĞǆƚ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�/�d�
ƐĞĐƚŽƌ͕ �ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ůĂƵŶĐŚ�ŽĨ�Ă�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŶĂƟŽŶĂů�ƉůĂŶ�Žƌ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�/�d�ƉŽůŝĐǇ�ŵĂŬŝŶŐ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕�
ĂƐ�ƐŚŽǁŶ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϭϬ͘

dĂďůĞ�ϭϬ͗�WŽůŝƟĐĂů�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�

Country
�ŚĂŶŐĞ�ŝŶ�

ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�
development

CAGR WŽůŝƟĐĂůͬŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
ĐŚĂŶŐĞBefore �ŌĞƌ

�ƌŐĞŶƟŶĂ 2009 ϲ͕ϬϬй ϴ͕ϭϱй ͻ� �ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŽĨ� �͞ƌŐĞŶƟŶĂ�
�ŽŶĞĐƚĂĚĂ͟�WůĂŶ

ͻ� �ƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ŐĞŶ-
ĞƌĂů�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ� �͞ƌŐĞŶƟŶĂ�
�ŽŶĞĐƚĂĚĂ͟�WůĂŶ�
ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�WůĂŶŶŝŶŐ�
DŝŶŝƐƚƌǇ��

�ƌĂǌŝů 2011 ϳ͕ϱϯй ϭϭ͕ϵϵй ͻ� >ĂƵŶĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
EĂƟŽŶĂů��ƌŽĂĚďĂŶĚ�
WůĂŶ�

�ŚŝůĞ 2008 ϰ͕ϳϵй ϵ͕ϭϬй ͻ� �ŝŐŝƚĂů��ŐĞŶĚĂ

ͻ� �ƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ĂŶ�
/ŶƚĞƌŵŝŶŝƐƚĞƌŝĂů�
�ŽŵŵŝƩĞĞ�ĨŽƌ��ŝŐŝƚĂů�
�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

Country
�ŚĂŶŐĞ�ŝŶ�

ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�
development

CAGR WŽůŝƟĐĂůͬŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
ĐŚĂŶŐĞBefore �ŌĞƌ

�ŽůŽŵďŝĂ 2011 ϭϬ͕ϮϮй ϭϯ͕ϱϲй ͻ� �ƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�
DŝŶŝƐƚƌǇ�

ͻ� >ĂƵŶĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�͞sŝǀĞ�
�ŝŐŝƚĂů͟�ƉůĂŶ

�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ 2010 ϰ͕Ϭϲй ϭϱ͕Ϯϭй ͻ� EĂƟŽŶĂů�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�
ƐƚƌĂƚĞŐǇ�

ͻ� dƌĂŶƐĨĞƌ�ŽĨ�sŝĐĞͲ
DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�
dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ƚŽ�ƚŚĞ�DŝŶŝƐƚƌǇ�
ŽĨ�^ĐŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�
dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�

�ĐƵĂĚŽƌ 2011 ϲ͕ϯϮй ϭϬ͕ϴϵй ͻ� >ĂƵŶĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
͞�ĐƵĂĚŽƌ��ŝŐŝƚĂů͟�
WůĂŶ

ͻ� �ƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƚŚĞ�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�
dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
^ŽĐŝĞƚǇ�;ϴͬϮϬϬϵͿ

WĂŶĂŵĄ 2008 ϲ͕ϰϱй ϭϬ͕ϱϱй ͻ� WůĂŶ�Η/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĨŽƌ��ůůΗ

ͻ� �ƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�
EĂƟŽŶĂů��ƵƚŚŽƌŝƚǇ�
ĨŽƌ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚĂů�
/ŶŶŽǀĂƟŽŶ�;ϮϬϬϵͿ

hƌƵŐƵĂǇ 2009 ϲ͕Ϭϵй ϭϭ͕ϵϭй ͻ� >ĂƵŶĐŚ�ŽĨ�͞WůĂŶ�
�ĞŝďĂů͟

Source: ITU research

�Ɛ�Ăůů�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϭϬ�ƐŚŽǁ͕�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ŐƌŽǁƚŚ���'Z�ŝƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƌĞůĂƚĞĚ�
ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐǇ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘�dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ŝŵƉůǇ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŚĂƐ�ĂŶ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŐƌŽǁƚŚ͘�dŚŝƐ�ŝŵƉĂĐƚ�ĐĂŶ�ƚĂŬĞ�ƉůĂĐĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ͗

•� /Ŷ�ƐŽŵĞ�ĐĂƐĞƐ͕�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŽĨ�Ă�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚͬŽƌ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ŶĂƚƵƌĞ�ǇŝĞůĚ�ĂŶ�ĂĐĐĞůĞƌĂƟŽŶ�ŝŶ�ƉƵďůŝĐ�/�d�
ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ͕�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ĂŶ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂīŽƌĚĂďŝůŝƚǇ�ƐƵďͲ
ŝŶĚŝĐĞƐ͘

•� /Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ĐĂƐĞƐ͕� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞƐ�ǇŝĞůĚ�Ă�ŚŝŐŚĞƌ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�
ƉŽůŝĐǇ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͖�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚͬŽƌ�ƉŽůŝĐǇ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ŶĂƟŽŶĂů�ĚŝŐŝƚĂů�ĂŐĞŶĚĂ�Žƌ�Ă�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉůĂŶ�Žƌ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ůĞŐŝƐůĂƟǀĞ�
ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝŶ��ŽůŽŵďŝĂ͕�ƚŚĞ�sŝǀĞ��ŝŐŝƚĂů�ƉůĂŶ�ǁĂƐ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�/�d�ŵŝŶŝƐƚƌǇ�
ĐƌĞĂƚĞĚ�ŝŶ�ϮϬϭϬ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞĚ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƵŶŝǀĞƌƐĂů�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƵƐĂŐĞ͘�dŚĞ�ƉůĂŶ�ǁĂƐ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞĚ�
ǁŝƚŚ�ĞīŽƌƚƐ�ŝŶ�ĚĞŵĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ͕�ƐƟŵƵůŝ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůĂƵŶĐŚ�ŽĨ�ƐƚĂƌƚͲƵƉƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ĂŶĚ�
ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�Ă�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚĂǆĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�/�d�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĂŶĚ�
services.

•� zĞƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŵƉůŝĞƐ�ƚŚĞ�͞ƐŝŐŶĂůŝŶŐ͟�ƐĞŶƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ƐĞĐƚŽƌ�
ƚŽ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ƚŚĂƚ�/�d�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�Ă�ŬĞǇ�ĨĂĐƚŽƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͖�ŝŶ�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�͞ƐŝŐŶĂů͟�ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�;ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

ƉůĂǇĞƌƐͿ�ƌĞĂĐƚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ĂĐĐĞůĞƌĂƟŶŐ�ƚŚĞŝƌ� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ůĞǀĞů�ĂŶĚ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĂŐŐƌĞƐƐŝǀĞŶĞƐƐ͘�
dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ĂƐ�ĂŶ�ŝŵƉůŝĐŝƚ�ŵƵůƟƉůŝĞƌ͘

�Ɛ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͕�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ĞīĞĐƚƐ�ĐŽƵůĚ�ŵĂŶŝĨĞƐƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ƐŝŵƵůƚĂŶĞŽƵƐůǇ͘ �

4.2 Review of the research literature

dŚĞƌĞ�ŝƐ�ƐŽŵĞ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚͬŽƌ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŽŶ�ƐĞƌ-
ǀŝĐĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĞĐƚŽƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘�/ŶŝƟĂůůǇ͕ �ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚĞƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŝŶ�ĞǆƉůĂŝŶŝŶŐ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘��Ɛ�ƚŚĞ�ƚŚĞŽƌǇ�ƉŽƐ-
ƚƵůĂƚĞƐ͕�ŝĨ�ƚŚĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�ĐŽŵƉƌŝƐĞƐ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞƟŶŐ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ͕�
ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ƚŚĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐĞ�ŽĨ�ĂŶǇ�ŵĂƌŬĞƚ�ĨĂŝůƵƌĞƐ͘�

tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŝƐ�ǀĂůŝĚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŚĞŽƌǇ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ͕�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƐŽ�ĨĂƌ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŽŶ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝƐ�ůĞƐƐ�ĐŽŶĐůƵƐŝǀĞ28͘�dŚĞŽƌĞƟĐĂůůǇ͕ �ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ďĞŶĞĮƚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ďǇ�ůĞĂĚŝŶŐ�ƚŽ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ƉƌŝĐĞ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĂŶĚ͕�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶƚůǇ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ͘�

^ŝŵŝůĂƌůǇ͕ �ĂŶ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�;Ğ͘Ő͘� ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͕ � ůŽǁĞƌ�ĐŽƌ-
ƌƵƉƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚͿ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƚŽ�ůĞĂĚ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ29. 

KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ŝƚ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƚŚĂƚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�
ŝŶŇƵĞŶĐĞĚ�ďǇ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�;ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƚŽ�ƐĂǇ�ŵĂƌŬĞƚ�ƉŽƚĞŶƟĂůͿ�ƚŚĂŶ�ďǇ�ŝŶƐƟƚƵ-
ƟŽŶĂů�ǀĂƌŝĂďůĞƐ30͘�>ŝŬĞǁŝƐĞ͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ĚĞŐƌĞĞ�ŽĨ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ�ŚĂƐ�ƐŽŵĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚĞ-
ǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ͕ �ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝƐ�ŶŽƚ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ31͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ǁŚĞƌĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�
ĂŶĚ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ƉŽǁĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ĐŽŵĞ�ŝŶƚŽ�ƉůĂǇ͘

�ĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͕�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ĞǆĞƌƚ�ƐŝŐŶŝĨ-
ŝĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂĚŽƉƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĞĐƚŽƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�
ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ŝŶ�ǁŝƌĞůŝŶĞ�ŚĂƐ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƐƚĂƟƐƟĐĂůůǇ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ32. 

/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ǁŝƌĞůĞƐƐ͕�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ǁĂƐ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ƉƌŝĐŝŶŐ�
ŽĨ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ĂŶĚ�ŶƵŵďĞƌ�ƉŽƌƚĂďŝůŝƚǇ�;ǁŚĞŶ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐƵůĂ-
ƚŽƌǇ�ĂƵƚŽŶŽŵǇͿ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ǁŝƌĞůĞƐƐ�ƉƌŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ͕�ǁŚŝůĞ�ŶƵŵďĞƌ�ƉŽƌƚĂďŝůŝƚǇ�
ŚĂƐ�Ă�ŶĞŐĂƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƉƌŝĐĞƐ33. 

/Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĂĐĐĞƐƐ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ĚŝƐĐŽƵƌĂŐĞƐ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ďǇ�ŝŶĐƵŵďĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ĞŶƚƌĂŶƚƐ�ĞǀĞŶ�ĂƐ�ĞŶƚƌĂŶƚƐ�ƚŽƚĂů�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ͘�tŝƚŚ�ǀĞƌǇ�ĨĞǁ�ĐĂǀĞĂƚƐ͕�ƉůĂƞŽƌŵͲďĂƐĞĚ�ĐŽŵƉĞ-
ƟƟŽŶ�ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ĞǆƉůĂŝŶŝŶŐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ34͘�/ƚ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ƐŚŽǁŶ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉůĂƞŽƌŵͲďĂƐĞĚ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ŝƐ�ƐƚƌŽŶŐĞƌ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƐŚĂƌĞ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ƌĞĂĐŚĞƐ�ƉĂƌŝƚǇ�
;ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ŝŶƚĞŶƐŝƚǇͿ35͘�dŚĞ�ŽŶůǇ�ƐƚƵĚǇ�ƚŚĂƚ�ĨĂŝůĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂŶ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞ-
ƟƟŽŶ�ƉŽůŝĐǇ�ŽŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ƟŵĞ�Ăƚ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁĂƐ�

28 >ĞǀǇ�ĂŶĚ�^ƉŝůůĞƌ�;ϭϵϵϲͿ
29 DĂŝŽƌĂŶŽ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϳͿ͖�tĂǀĞƌŵĂŶ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϳͿ
30 'ƵƟĞƌƌĞǌ�ĂŶĚ��ĞƌŐ�;ϭϵϵϴͿ
31 �ĂƵĚƌŝĞƌ�;ϮϬϬϭͿ
32 >ŝ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϰͿ͖�'ƌǌǇďŽǁƐŬŝ�;ϮϬϬϴͿ͖�tĂůůƐƚĞŶ�;ϮϬϬϭͿ
33 DĂŝŽƌĂŶŽ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϳͿ͖�'ƌǌǇďŽǁƐŬŝ�;ϮϬϬϱͿ
34 �ŝƐƚĂƐŽ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϲͿ͕��ĂǀĂͲ&ĞƌƌĞƌƵĞůĂ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϲͿ͕��ŽǇůĞ�;ϮϬϬϴͿ͕�tĂůůƐƚĞŶ�;ϮϬϬϲͿ�ĂŶĚ�'ĂƌĐŝĂͲDƵƌŝůůŽ�;ϮϬϬϱͿ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�

ĐĂƐĞ�ŽĨ�ŚŝŐŚͲŝŶĐŽŵĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ
35 >ĞĞ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϴͿ



Ϯϳ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƌĞůǇŝŶŐ�ŽŶ�ǀĞƌǇ�ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌǇ�ĚĂƚĂ�ƐĞƚƐ36͕�ŽƚŚĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƵŶďƵŶĚůŝŶŐ�
ƉƌŝĐĞƐ�ŚĂĚ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ37.

�ĞǇŽŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉŽůŝĐǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�Ăůů�ƉŽůŝĐǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ǇĞƚ�ĨƵůůǇ�ĂŶĂůǇǌĞĚ͘�DŽƌĞ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕ �
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉŽůŝĐǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĂƚĞ�ŽĨ�ƐĞĐƚŽƌ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ŝƐ�ŶŽŶͲĞǆ-
ŝƐƚĞŶƚ͘�^ŝŵŝůĂƌůǇ͕ �ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚƌĂĚĞ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽŶ�ƐĞĐƚŽƌ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘�

&ŝŶĂůůǇ͕ �ŶŽ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ƐƚƵĚǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�Ăůů�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĂŶĚ�ĨƵůů�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞĐƚŽƌ�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ͘�dŚŝƐ�ŚĂƐ�ůĞĚ�ƚŽ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ĂƌĞĂƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞƋƵŝƌĞ�
ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ŝŶƐŝŐŚƚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽͲƐǇƐƚĞŵ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘

4.3 Econometric models

dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƌĞůŝĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ǀĂƌŝĂďůĞ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ŝƚƐ�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͘�&Žƌ�ƚŚŝƐ�ƉƵƌƉŽƐĞ͕�ƚǁŽ�ŵŽĚĞůƐ�ǁĞƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
ŝŶŝƟĂůůǇ͗�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚĞƐƚƐ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͘�dŚĞ�ƵŶĚĞƌůǇŝŶŐ�ƉƌĞŵŝƐĞ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŚŝŐŚĞƌ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŝƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƌĞůĂƚĞĚ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ͗

�ĞǇŽŶĚ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ďŽƚŚ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ͕�Ă�ŵŽĚĞů�ǁŝƚŚ�ůĂŐŐĞĚ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ǁĂƐ�ĚĞǀĞů-
ŽƉĞĚ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ŵŽĚĞů�ŝƐ�ĂƐ�ĨŽůůŽǁƐ͗

&ŝŶĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ƚŽ�ůŽŐĂƌŝƚŚŵƐ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ĐĂƵƐĂůŝƚǇ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ǀĂůƵĞƐ�ŽĨ�ďŽƚŚ�ŝŶĚŝĐĞƐ͗

ϰ͘ϰ� �ĂƚĂ

dŚĞ�ŵŽĚĞůƐ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝ-
ŽĚ�ϮϬϬϳͲϮϬϭϱ͘���Ɛ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞĐƟŽŶ�ĂďŽǀĞ͕�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�
ĂŶ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƉŝůůĂƌ͕ �ǁŚŝĐŚ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďĞ�ĞǆĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ĐŽͲůŝŶĞĂƌŝƚǇ͘ �
KŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĚŽŶĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶĚĞǆ�ŝƐ�ƌĞĐĂůĐƵůĂƚĞĚ͕�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŽŶ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͘

4.5 Results and discussion

dŚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶĂů�ŵŽĚĞů�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ŽŶĞ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ǇŝĞůĚƐ�Ă�Ϭ͘ϰϴϵϱ�ƉŽŝŶƚ�
ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƉŝůůĂƌͿ͘

36 �ĂƵĞƌ�Ğƚ�Ăů͘�;ϮϬϬϰͿ
37 &ŽƌĚ�ĂŶĚ�^ƉŝǁĂŬ�;ϮϬϬϰͿ



28

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

dĂďůĞ�ϭϭ͗��ŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƉŝůůĂƌͿ

�ŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ 
;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƉŝůůĂƌͿ �ŽĞĸĐŝĞŶƚ�;ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ĚĞǀŝĂƟŽŶͿ

/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ� 0.4895

;Ϭ͘ϬϮϬϮͿΎΎΎ

�ŽŶƐƚĂŶƚ 8.8008

;ϭ͘ϰϮϴϵͿ�ΎΎΎ

ZͲƐƋƵĂƌĞ 0.4955

&ŝǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ�ĨŽƌ�ǇĞĂƌ�ĂŶĚ�ĐŽƵŶƚƌǇ zĞƐ

�ŽƵŶƚƌŝĞƐ 75

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 675

zĞĂƌƐ 2007-2015

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

Source: ITU research

/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƚĞƐƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐĂƵƐĂů�ůŝŶŬ͕�Ă�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�Ă�ŽŶĞͲǇĞĂƌ�ůĂŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ǁĂƐ�ĂĚĚĞĚ͘

dĂďůĞ�ϭϮ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂŐŐĞĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�
;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƐƵďͲŝŶĚĞǆͿ

�ŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ 
;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƐƵďͲŝŶĚĞǆͿ

�ŽĞĸĐŝĞŶƚ
;^ƚĂŶĚĂƌĚ�ĚĞǀŝĂƟŽŶͿ

�ŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�;ǁͬŽ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�
ƉŝůůĂƌͿ�

0.2352

;Ϭ͘ϬϯϳϯͿΎΎΎ

/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�;ƚͲϭͿ 0.2862

;Ϭ͘ϬϯϭϬͿΎΎΎ

�ŽŶƐƚĂŶƚ 7.6562

;ϭ͘ϲϱϳϯͿ�ΎΎΎ

ZͲƐƋƵĂƌĞĚ 0.5232

&ŝǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ�ĨŽƌ�ǇĞĂƌ�ĂŶĚ�ĐŽƵŶƚƌǇ� zĞƐ

'ƌŽƵƉƐ 75

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 600

zĞĂƌƐ 2008-2015

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

Source: ITU research



Ϯϵ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ŵŽĚĞů͕�ĂŶ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ǇŝĞůĚƐ�Ă�Ϭ͘ϮϯϱϮ�ƉŽŝŶƚƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐ-
ŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƐƵďͲŝŶĚĞǆͿ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ĂŶĚ�Ϭ͘ϮϴϲϮ�
ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ƉĞƌŝŽĚ͕�ǁŚŝĐŚ͕�ďǇ�ĂĚĚŝŶŐ�ďŽƚŚ�ĞīĞĐƚƐ͕�ǇŝĞůĚƐ�Ă�ƚŽƚĂů�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ�ŽĨ�Ϭ͘ϱϮϭϰ͘

�ŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ŵŽĚĞůƐ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ďŽƚŚ�ŝŶĚŝĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ŵŽĚĞů�ŝƐ�
ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůŽŐĂƌŝƚŚŵƐ�ŽĨ�Ăůů�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞů-
ŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ŝƐ�ƌĞĐĂůĐƵůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ƉŝůůĂƌƐ�;ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�
ǁŝƚŚ�ĐŽͲůŝŶĞĂƌŝƚǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŝƐ�ŚŝŐŚͿ͘

dĂďůĞ�ϭϯ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂŐŐĞĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�
;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ƉŝůůĂƌƐͿ

>ŽŐ��ŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ 
;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ƉŝůůĂƌƐͿ

�ŽĞĸĐŝĞŶƚ
;^ƚĂŶĚĂƌĚ�ĚĞǀŝĂƟŽŶͿ

>ŽŐ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�;ǁͬŽ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ƉŝůůĂƌƐͿ��;ƚͲϭͿ

0.9349

;Ϭ͘ϬϭϯϴͿΎΎΎ

>ŽŐ��/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�;ƚͲϭͿ 0.0348

;Ϭ͘ϬϭϭϭͿΎΎΎ

�ŽŶƐƚĂŶƚ 0.0609

;Ϭ͘ϬϰϯϴͿ

ZͲƐƋƵĂƌĞĚ 0.9342

&ŝǆĞĚ�ĞīĞĐƚƐ�ĨŽƌ�ǇĞĂƌ�ĂŶĚ�ĐŽƵŶƚƌǇ zĞƐ

'ƌŽƵƉƐ 75

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 600

zĞĂƌƐ 2008-2015

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

Source: ITU research

dŚŝƐ�ĐĂƐĞ�ƉƌŽǀĞƐ�ƚŚĞ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝƐ͗��Ŷ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ǇŝĞůĚƐ�Ă�ƉŽƐŝ-
ƟǀĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�ŽĨ�Ϭ͘Ϭϯϰϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ƟŵĞ�ƉĞƌŝŽĚ͘

/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƚĞƐƚ�ƚŚĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŝŶĚŝĐĞƐ͕�Ă�
ƐĞƚ�ŽĨ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƉŝůůĂƌƐ�ǁĞƌĞ�ƌƵŶ͘

dĂďůĞ�ϭϰ͗��ŽƌƌĞůĂƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�
pillars

Pillars /�d�ƌĞŐƵůĂͲ
ƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�

/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ƚƌĂĐŬĞƌ�;ǁͬŽ�
�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚͿ

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
authority 

component

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
mandate 

component

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ƌĞŐŝŵĞ�

component

�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�
component

�ŝŐŝƚĂů�
ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ

0.5109

;Ϭ͘ϬϮϳϳͿ

***

0.4353

;Ϭ͘ϬϮϰϲͿ

***

0.3565

;Ϭ͘ϬϰϮϳͿ

***

0.3600

;Ϭ͘ϬϮϳϭͿ

***

0.3429

;Ϭ͘ϬϭϱϱͿ

***

0.3637

;Ϭ͘ϬϮϲϲͿ

***



ϯϬ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

Pillars /�d�ƌĞŐƵůĂͲ
ƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�

/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ƚƌĂĐŬĞƌ�;ǁͬŽ�
�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚͿ

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
authority 

component

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
mandate 

component

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ƌĞŐŝŵĞ�

component

�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�
component

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�
�ŝŐŝƚĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ

0.6394

;Ϭ͘ϬϰϯϰͿ

***

0.5769

;Ϭ͘ϬϯϳϴͿ

***

0.4649

;Ϭ͘ϬϲϮϵͿ

***

0.4767

;Ϭ͘ϬϰϬϬͿ

***

0.4294

;Ϭ͘ϬϮϰϭͿ

***

0.4141

;Ϭ͘ϬϰϬϱͿ

***

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�
�ŝŐŝƚĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ

0.8058

;Ϭ͘ϬϱϯϴͿ

***

0.6764

;Ϭ͘ϬϰϳϵͿ

***

0.5791

;Ϭ͘ϬϴϬϮͿ

***

0.5484

;Ϭ͘ϬϱϭϱͿ

***

0.5811

;Ϭ͘ϬϮϵϵͿ

***

0.6067

;Ϭ͘ϬϰϵϳͿ

***

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

0.7179

;Ϭ͘ϬϯϳϱͿ

***

0.6030

;Ϭ͘ϬϯϯϳͿ

***

0.5478

;Ϭ͘ϬϱϵϬͿ

***

0.5189

;Ϭ͘ϬϯϲϳͿ

***

0.4521

;Ϭ͘ϬϮϭϵͿ

***

0.5094

;Ϭ͘ϬϯϲϯͿ

***

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

0.3214

;Ϭ͘ϬϯϵϲͿ

***

0.2956

;Ϭ͘ϬϯϰϱͿ

***

0.1785

;Ϭ͘ϬϱϮϯͿ

***

0.2384

;Ϭ͘ϬϯϱϴͿ

***

0.2388

;Ϭ͘ϬϮϯϲͿ

***

0.1777

;Ϭ͘ϬϯϲϬͿ

***

�ŝŐŝƚĂů�
�ŽŵƉĞƟƟǀĞ�
/ŶƚĞŶƐŝƚǇ

0.3076

;Ϭ͘ϬϯϰϯͿ

***

0.2563

;Ϭ͘ϬϯϬϰͿ

***

0.1851

;Ϭ͘ϬϰϲϮͿ

***

0.1832

;Ϭ͘ϬϯϭϮͿ

***

0.1988

;Ϭ͘ϬϮϬϯͿ

***

0.2397

;Ϭ͘ϬϯϬϭͿ

***

�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŽĨ��ŝŐŝƚĂů�
/ŶĚƵƐƚƌŝĞƐ

0.3419

;Ϭ͘ϬϯϳϳͿ

***

0.3011

;Ϭ͘ϬϯϯϬͿ

***

0.2370

;Ϭ͘ϬϱϮϯͿ

***

0.2584

;Ϭ͘ϬϯϰϮͿ

***

0.2191

;Ϭ͘ϬϮϮϵͿ

***

0.2384

;Ϭ͘ϬϯϰϭͿ

***

�ŝŐŝƚĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

0.7688

;Ϭ͘ϬϰϳϮͿ

***

0.6403

;Ϭ͘ϬϰϮϮͿ

***

0.5025

;Ϭ͘ϬϳϮϭͿ

***

0.5386

;Ϭ͘ϬϰϱϰͿ

***

0.5151

;Ϭ͘ϬϮϳϭͿ

***

0.6228

;Ϭ͘ϬϰϯϬͿ

***

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

EŽƚĞ͗�dŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ŝŶ�ŽƌŐĂŶĞ�ŚĂǀĞ�ĐŽƌƌĞůĂƟŽŶƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ϭ͘ϲϬ͘

Source: ITU research

�Ɛ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϭϰ͕�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�;ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�
ƉŝůůĂƌͿ�ŝƐ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ǁŝƚŚ�ĞǀĞƌǇ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŝƚƐ�ƉŝůůĂƌƐ͘�/Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŝƐ�
ƐŝŐŶĮĐĂŶƚůǇ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�;ǁŝƚŚ�Ă�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ϭ͘ϲϬͿ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉŝůůĂƌƐ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĐŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŚŽƵƐĞŚŽůĚ�ĚŝŐ-
ŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͘�

&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ŽŶĞ�ĐĂŶŶŽƚ�ĚĞƚĞĐƚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�Ă�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�
ŚŝŐŚĞƌ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƚ�ǁŚĞŶ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�
ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƉŝůůĂƌƐ͘�/ƚ�ŝƐ�ĐůĞĂƌ�ƚŚĂƚ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ŐŽ�ŝŶ�ƚĂŶĚĞŵ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�
ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�Ăůů�ƉŝůůĂƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘

��ƐĞĐŽŶĚ�ƐĞƚ�ŽĨ�ƌĞŐƌĞƐƐŝŽŶƐ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƌĞŐŝŵĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�
ĂƉƉĞĂƌƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ƉĂƚŚ�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͘
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

dĂďůĞ�ϭϱ͗�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�ƉŝůůĂƌƐ

�ŝŐŝƚĂů�
ecosystem 
developͲ

ŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ

InfraͲ
structure 
ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
services

ConnecͲ
ƟǀŝƚǇ�ŽĨ�
ĚŝŐŝƚĂů�

services

HouseͲ
hold 

ĚŝŐŝƟǌĂͲ
ƟŽŶ

�ŝŐŝƟǌĂͲ
ƟŽŶ�ŽĨ�

producͲ
ƟŽŶ

�ŝŐŝƚĂů�
competitive 
intensity

DevelͲ
opment 
ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
industries

�ŝŐŝƚĂů�
factors of 
producͲ
ƟŽŶ

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ

-0.1646

;Ϭ͘ϬϱϬϳͿ�ΎΎΎ

-0.2209

;Ϭ͘ϬϴϬϲͿ�ΎΎΎ

-0.2255

;Ϭ͘ϬϵϵϮͿ�ΎΎ

-0.1743

;Ϭ͘ϬϳϰϯͿ�ΎΎ

-0.1974

;Ϭ͘ϬϳϲϱͿ�ΎΎ

-0.0746

;Ϭ͘ϬϲϲϵͿ

-0.1162

;Ϭ͘ϬϳϳϳͿ

-0.3123

;Ϭ͘ϬϵϬϳͿ�ΎΎΎ

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ŵĂŶĚĂƚĞ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ

-0.0899

;Ϭ͘ϬϰϲϯͿ�Ύ

-0.0980

;Ϭ͘ϬϳϯϲͿ

-0.3433

;Ϭ͘ϬϵϬϲͿ�ΎΎΎ

-0.0084

;Ϭ͘ϬϲϳϵͿ

0.0000

;Ϭ͘ϬϲϵϴͿ

-0.1927

;Ϭ͘ϬϲϭϬͿ�ΎΎΎ

0.0831

;Ϭ͘ϬϳϭϬͿ

-0.0934

;Ϭ͘ϬϴϮϴͿ

ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�
ƌĞŐŝŵĞ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ

0.4207

;Ϭ͘ϬϮϰϰͿ�ΎΎΎ

0.5253

;Ϭ͘ϬϯϴϵͿ�ΎΎΎ

0.7966

;Ϭ͘ϬϰϳϵͿ�ΎΎΎ

0.4983

;Ϭ͘ϬϯϱϵͿ�ΎΎΎ

0.2701

;Ϭ͘ϬϯϲϵͿ�ΎΎΎ

0.2983

;Ϭ͘ϬϯϮϮͿ�ΎΎΎ

0.2011

;Ϭ͘ϬϯϳϱͿ�ΎΎΎ

0.6356

;Ϭ͘ϬϰϯϴͿ�ΎΎΎ

�ŽŶƐƚĂŶƚ 3.1659

;Ϭ͘ϬϵϳϴͿ�ΎΎΎ

2.7548

;Ϭ͘ϭϱϱϴͿ�ΎΎΎ

3.0748

;Ϭ͘ϭϵϭϰͿ�ΎΎΎ

2.6408

;Ϭ͘ϭϰϯϰͿ�ΎΎΎ

3.3221

;Ϭ͘ϭϰϳϲͿ�ΎΎΎ

4.0243

;Ϭ͘ϭϮϵϳͿ�ΎΎΎ

2.7272

;Ϭ͘ϭϰϵϵͿ�ΎΎΎ

2.6227

;Ϭ͘ϭϳϱϬͿ�ΎΎΎ

KďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ 656

ZͲƐƋƵĂƌĞĚ 0.4730 0.3599 0.4188 0.4189 0.1476 0.1589 0.1271 0.3947

***͕ **͕�Ύ�^ŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�Ăƚ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĐƌŝƟĐĂů�ǀĂůƵĞ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞůǇ͘ �

Source: ITU research

dĂďůĞ�ϭϱ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƌĞŐŝŵĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŚĂƐ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�
ŽŶ�ĞǀĞƌǇ�ƐŝŶŐůĞ�ƉŝůůĂƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ38͘�dŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�Ă�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ39.

5 Conclusions
dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ǁĂƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ�ŵŽĚĞůůŝŶŐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘�dŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ŚĂƐ�ǇŝĞůĚĞĚ�
ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͗

• dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͗�>ĂƌŐĞ�ĚĂƚĂ�ƐĞƚƐ�ƚĞƐƚĞĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ� ŝƐ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ƚŚĞ�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĞīĞĐƚͿ͕�
Žƌ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ŝŵƉĂĐƚ� ŝƐ�ƵŶĚĞƌŐŽŝŶŐ�Ă�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�ĞīĞĐƚ�ĂŶĚ͕� ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�
ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�ƌĞƚƵƌŶƐ͘�

� /Ŷ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƉůĂĐĞ͕�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŚĂƐ�ŚĂĚ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�
ůĂƐƚ�ƐĞǀĞŶ�ǇĞĂƌƐ�;ϮϬϭϬͲϮϬϭϳͿ͘��Ŷ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǇŝĞůĚƐ�
ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�Ϭ͘Ϭϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�'�W͘ �

� ^ĞĐŽŶĚůǇ͕ �ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ� ƚŽ� ƚŚĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŵŽĚĞů͕�ĂŶ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ� ŝŶ�ŵŽďŝůĞ�
ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ǇŝĞůĚƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�Ϭ͘ϭϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�'�W͘ �

38 dŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƌĞŐŝŵĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ůŝĐĞŶƐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƚŽ�ŽīĞƌ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƵďůŝƐŚ�ŝŶƚĞƌĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ŽīĞƌƐ�ďǇ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ƐŚĂƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ŵŽďŝůĞ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ƉĞƌŵŝƩĞĚ�ĂŶĚͬŽƌ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ͕�ƵŶďƵŶĚůĞĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ŝŶ�ůŽĐĂů�ůŽŽƉ͕�ƐƉĞĐƚƌƵŵ�ƐĞĐŽŶĚĂƌǇ�ƚƌĂĚŝŶŐ�
ĂůůŽǁĞĚ͕�ĂŶĚ�ŶƵŵďĞƌ�ƉŽƌƚĂďŝůŝƚǇ͘

39 tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚǁŽ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŚĂƐ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�Ă�ŶĞŐĂƟǀĞ�ƐŝŐŶ͕�ƚŚĞ�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ�ŽĨ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƌĞŐŝŵĞ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ŵĂŶĚĂƚĞ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�ďŝŐŐĞƌ�ĂŶĚ�ƉŽƐŝƟǀĞ͘
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

� dŚŝƌĚ͕�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝƐ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĞīĞĐƚ͕�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ǁŚŝĐŚ�
ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ůĞƐƐ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĚĞƉŝĐƚƐ�Ă�ƐĂƚƵƌĂƟŽŶ�
ĞīĞĐƚ͕�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ǁŚŝĐŚ�ŝƚƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŶ�ůĞƐƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŚĂŶ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�
developed.

• dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͗�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ǁĂƐ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�
ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽŶ�'�W͕ �ĂŶĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͘ �

� &ŝƌƐƚ͕�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ĨŽƵŶĚ�ĨŽƌ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĂŶĚ�
ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͘��Ŷ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�Ă�Ϭ͘ϭϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ͘�

� ^ĞĐŽŶĚ͕� ƚŚĞ� ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ� ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŽŶ�ŵŽƌĞ�ĂĚǀĂŶĐĞĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ� ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ� ƚŚĂŶ�
ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘��Ŷ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ�
ǇŝĞůĚƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�Ϭ͘ϭϰ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�'�W�ĨŽƌ�K����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�Ă�
ƐŝŵŝůĂƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ŶŽŶͲK����ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�Ă�Ϭ͘ϭϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ͘�

� dŚŝƌĚ͕�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŚĂƐ�ĂŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�;ďŽƚŚ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ƚŽƚĂů�
ĨĂĐƚŽƌͿ͘��Ŷ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ŽĨ�ϭ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ǇŝĞůĚƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ůĂďŽƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�
ŽĨ�Ϭ͘Ϯϲ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚŽƚĂů�ĨĂĐƚŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�Ϭ͘Ϯϯ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ͘

• dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽǁƚŚ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ĨŽƌ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ĂŶĚ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͗�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ�ǁĞƌĞ�ƚĞƐƚĞĚ͘�dŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ǀĂƌŝĂďůĞ�ŝŶ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ŐƌŽǁƚŚ͘��Ŷ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽĨ�ϭ�
ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ǇŝĞůĚƐ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ŝŶĚĞǆ�ŽĨ�Ϭ͘Ϭϯϰϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ƟŵĞ�ƉĞƌŝŽĚ͘�&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�/�d�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ŝƐ�ƐŝŐŶĮĐĂŶƚůǇ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�;ǁŝƚŚ�Ă�ĐŽĞĸĐŝĞŶƚ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ϭ͘ϲϬͿ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ƉŝůůĂƌƐ�ŵĞĂƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĐŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�
ĚŝŐŝƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŚŽƵƐĞŚŽůĚ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ƚŚĞ�ĐůƵƐƚĞƌ�
ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚƌĂĐŬĞƌ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƌĞŐŝŵĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŚĂƐ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĞǀĞƌǇ�ƉŝůůĂƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ͘�dŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƌĞŐŝŵĞ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĚŝŐŝƚĂů�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕�ĂƵƚŽŶŽŵǇ͕ �ĂŶĚ�ŵĂŶĚĂƚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͘
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

�ŶŶĞǆ��͗��>ŝƐƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�
mobile broadband

ͻ� �ƌŐĞŶƟŶĂ ͻ� &ƌĂŶĐĞ • Nicaragua

• Australia ͻ� 'ĞƌŵĂŶǇ ͻ� EŽƌǁĂǇ

• Austria ͻ� 'ƌĞĞĐĞ ͻ� WĂŶĂŵĂ

ͻ� �ǌĞƌďĂŝũĂŶ ͻ� 'ƵĂƚĞŵĂůĂ ͻ� WĂƌĂŐƵĂǇ

ͻ� �ĂƌďĂĚŽƐ ͻ� ,ĂŝƟ ͻ� WĞƌƵ

ͻ� �ĞůĂƌƵƐ ͻ� ,ŽŶĚƵƌĂƐ ͻ� WŽůĂŶĚ

ͻ� �ĞůŐŝƵŵ ͻ� ,ŽŶŐ�<ŽŶŐ͕��ŚŝŶĂ ͻ� WŽƌƚƵŐĂů

ͻ� �ŽůŝǀŝĂ ͻ� ,ƵŶŐĂƌǇ ͻ� ZŽŵĂŶŝĂ

ͻ� �ƌĂǌŝů ͻ� /ĐĞůĂŶĚ ͻ� ZƵƐƐŝĂŶ�&ĞĚĞƌĂƟŽŶ

ͻ� �ƵůŐĂƌŝĂ ͻ� /ŶĚŝĂ ͻ� ^ĂƵĚŝ��ƌĂďŝĂ

ͻ� �ĂŶĂĚĂ ͻ� /ƌĞůĂŶĚ ͻ� ^ŝŶŐĂƉŽƌĞ

ͻ� �ŚŝůĞ • Israel ͻ� ^ůŽǀĂŬŝĂ

ͻ� �ŚŝŶĂ ͻ� /ƚĂůǇ ͻ� ^ůŽǀĞŶŝĂ

ͻ� �ŽůŽŵďŝĂ ͻ� :ĂŵĂŝĐĂ ͻ� ^ŽƵƚŚ��ĨƌŝĐĂ

ͻ� �ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ ͻ� :ĂƉĂŶ ͻ� ^ƉĂŝŶ

ͻ� �ƀƚĞ�ĚΖ/ǀŽŝƌĞ ͻ� <ĂǌĂŬŚƐƚĂŶ ͻ� ^ǁĞĚĞŶ

ͻ� �ƵďĂ ͻ� <ĞŶǇĂ ͻ� ^ǁŝƚǌĞƌůĂŶĚ

ͻ� �ǌĞĐŚ�ZĞƉƵďůŝĐ ͻ� <ŽƌĞĂ�;ZĞƉ͘Ϳ ͻ� dŚĂŝůĂŶĚ

ͻ� �ĞŶŵĂƌŬ ͻ� >ĂƚǀŝĂ ͻ� dƌŝŶŝĚĂĚ�ĂŶĚ�dŽďĂŐŽ

ͻ� �ŽŵŝŶŝĐĂŶ�ZĞƉ͘ ͻ� >ĞďĂŶŽŶ ͻ� dƵƌŬĞǇ

ͻ� �ĐƵĂĚŽƌ ͻ� >ƵǆĞŵďŽƵƌŐ ͻ� hŶŝƚĞĚ��ƌĂď��ŵŝƌĂƚĞƐ

ͻ� �ŐǇƉƚ ͻ� DĂůĂǇƐŝĂ ͻ� hŶŝƚĞĚ�<ŝŶŐĚŽŵ

ͻ� �ů�^ĂůǀĂĚŽƌ ͻ� DĞǆŝĐŽ ͻ� hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ�ŽĨ��ŵĞƌŝĐĂ

ͻ� �ƐƚŽŶŝĂ ͻ� EĞƚŚĞƌůĂŶĚƐ ͻ� hƌƵŐƵĂǇ

ͻ� &ŝŶůĂŶĚ ͻ� EĞǁ��ĞĂůĂŶĚ ͻ� sĞŶĞǌƵĞůĂ



34

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

�ŶŶĞǆ��͗��>ŝƐƚ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�ŵŽĚĞůƐ�ƚĞƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�
ĮǆĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ

Indicator Source

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;WWWͿ /D&

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ /dh�Ͳ�KshD

�ĂƉŝƚĂů�Ͳ�'ƌŽƐƐ�ĐĂƉŝƚĂů�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�;ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�'�WͿ tŽƌůĚ��ĂŶŬ

�ĚƵĐĂƟŽŶͲ�^ĐŚŽŽů�ĞŶƌŽůŵĞŶƚ͕�ƚĞƌƟĂƌǇ�;ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŐƌŽƐƐͿ tŽƌůĚ��ĂŶŬ

&ŝǆĞĚ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ ITU

ZƵƌĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�;ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ tŽƌůĚ��ĂŶŬ

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉƌŝĐĞ ITU

,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ KshD

&ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ /dh�Ͳ�KshD

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ '^D�

DŽďŝůĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌƐ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ '^D�

DŽďŝůĞ��ƌŽĂĚďĂŶĚ�WƌŝĐĞͬ�ZWh /dh�Ͳ�'^D�

,,/�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ '^D�

DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ '^D�
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

�ŶŶĞǆ��͗��/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ
Pillar ^ƵďͲƉŝůůĂƌ Indicator Source

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ /ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ŝŶ�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐ�ʹ�ĮǀĞ�ǇĞĂƌ�ĂǀĞƌĂŐĞ�;h^��WWWͿ

tŽƌůĚ��ĂŶŬ͖�
ITU

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ �ǀĞƌĂŐĞ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ƐƉĞĞĚ�
;DďŝƚͬƐͿ

�ŬĂŵĂŝ

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ �ǀĞƌĂŐĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ƐƉĞĞĚ�
;�ǀĞƌĂŐĞ�DďŝƚͬƐͿ

�ŬĂŵĂŝ

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ &ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�
ƐƉĞĞĚ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ϰ�DďŝƚͬƐ�;ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞͿ

�ŬĂŵĂŝ

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ &ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�
ƐƉĞĞĚ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ϭϬ�DďŝƚͬƐ�;ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞͿ

�ŬĂŵĂŝ

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ &ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�
ƐƉĞĞĚ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ϭϱ�DďŝƚͬƐ�;ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞͿ

�ŬĂŵĂŝ

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ &ŝďĞƌ�ŽƉƟĐ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ĂƐ�
Ă�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�
ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ

/dh͖�&dd,͖�
K���

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ďĂŶĚǁŝĚƚŚ�ƉĞƌ�
/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƵƐĞƌ�;ďŝƚͬƐͿ

ITU

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ �ŽǀĞƌĂŐĞ &ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ�;й�ŽĨ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐͿ� �ƵƌŽƐƚĂƚ͕���&�
/ĚĞĂů͖�K���

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ �ŽǀĞƌĂŐĞ Ϯ'�ĐŽǀĞƌĂŐĞ ITU

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ �ŽǀĞƌĂŐĞ ϯ'�ĐŽǀĞƌĂŐĞ ITU

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ �ŽǀĞƌĂŐĞ ϰ'�ĐŽǀĞƌĂŐĞ ITU

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ ^ĞƌǀŝĐĞ�
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ

/yWƐ�ƉĞƌ�ϭ�ϬϬϬ�ϬϬϬ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ WĂĐŬĞƚ��ůĞĂƌŝŶŐ�
,ŽƵƐĞ͖�hE�d��

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ ^ĞƌǀŝĐĞ�
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĞĐƵƌĞ�ƐĞƌǀĞƌƐ�;ƉĞƌ�ϭ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ

tŽƌůĚ��ĂŶŬ�

/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ ^ĞƌǀŝĐĞ�
ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ

EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĂƚĞůůŝƚĞƐ�;ƉĞƌ�ϭ�ϬϬϬ�ϬϬϬ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ

EϮǇŽ͘ĐŽŵ

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ �īŽƌĚĂďŝůŝƚǇ DŽŶƚŚůǇ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐƵďƐĐƌŝƉƟŽŶ�ĂƐ�
ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ

ITU

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ �īŽƌĚĂďŝůŝƚǇ DŽŶƚŚůǇ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�
ƐƵďƐĐƌŝƉƟŽŶ��;ϱϬϬ�D��ĐĂƉ͕�ƉƌĞƉĂŝĚͿ�ĂƐ�
ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ

ITU

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ �īŽƌĚĂďŝůŝƚǇ DŽŶƚŚůǇ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�W��ƐƵďƐĐƌŝƉƟŽŶ��
;ϭ�'��ĐĂƉ͕�ƉŽƐƚƉĂŝĚͿ�ĂƐ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�'�W�
per capita

ITU

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ �īŽƌĚĂďŝůŝƚǇ DŽŶƚŚůǇ�ƉĂǇ�ds�ƐƵďƐĐƌŝƉƟŽŶ���ĂƐ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�
ŽĨ�'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�

�ƵƐŝŶĞƐƐ�
�ƵƌĞĂƵ͖���&͖�
Wǁ�͖�d�^
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

Pillar ^ƵďͲƉŝůůĂƌ Indicator Source

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ WĞŶĞƚƌĂƟŽŶ &ŝǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�
ƉĞƌ�ϭϬϬ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐͿ

ITU

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ WĞŶĞƚƌĂƟŽŶ DŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�
ƉĞƌ�ϭϬϬ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ�

ITU

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ WĞŶĞƚƌĂƟŽŶ hŶŝƋƵĞ�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƵƐĞƌƐ�;ƉĞƌ�ϭϬϬ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ�

'^D�

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ WĞŶĞƚƌĂƟŽŶ WĂǇ�ds�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ƉĞƌ�ϭϬϬ�
ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐͿ�

�ƵƐŝŶĞƐƐ�
�ƵƌĞĂƵ͖���&͖�
Wǁ�͖�d�^͖�/dh͖�
�ŽŶǀĞƌŐĞŶĐŝĂ

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ KǁŶĞƌƐŚŝƉ WĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐŽŵƉƵƚĞƌƐ�;й�ŽĨ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐͿ� ITU

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ KǁŶĞƌƐŚŝƉ ^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�ƵƐĞƌƐ�;ƉĞƌ�ϭϬϬ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ '^D�

�ŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ KǁŶĞƌƐŚŝƉ WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�
ĞůĞĐƚƌŝĐ�ĞŶĞƌŐǇ

tŽƌůĚ��ĂŶŬ

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƵƐĞ WĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ� ITU

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƵƐĞ WĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ĚŽŵŝŶĂŶƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬ�
;ƵƐĞƌƐ�ƉĞƌ�ϭϬϬ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ�

Kt>KK

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƵƐĞ DŽďŝůĞ�ĚĂƚĂ��ZWh�ĂƐ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�
�ZWh

'^D�

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

�ͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ �ͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶĚĞǆ KEh

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

�ͲĐŽŵŵĞƌĐĞ /ŶƚĞƌŶĞƚ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ�ĂƐ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�
ƌĞƚĂŝů�ĐŽŵŵĞƌĐĞ

�ƵƌŽŵŽŶŝƚŽƌ

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

dĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĞ EĂƟŽŶĂů�ŚĞĂůƚŚ�ƉŽůŝĐǇ�;ďŝŶĂƌǇ�ǀĂƌŝĂďůĞƐͿ t,K

,ŽƵƐĞŚŽůĚ�
ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ

KddƐ sŝĚĞŽ�ŽŶ�ĚĞŵĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�;ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�
ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐͿ�

Wt�

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ǁŝƚŚ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĂĐĐĞƐƐ� hE�d��ƐƚĂƚ͖�
d�^͖��ƵƌŽƐƚĂƚƐ

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ŝŐŝƚĂů�ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ƵƐŝŶŐ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĨŽƌ�
ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ďĂŶŬŝŶŐ

hE�d��ƐƚĂƚ͖�
d�^͖��ƵƌŽƐƚĂƚƐ

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ŝŐŝƚĂů�ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ƵƐŝŶŐ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĨŽƌ�
ƉƵƌĐŚĂƐŝŶŐ�ŝŶƉƵƚƐ

hE�d��ƐƚĂƚ͖�
d�^͖��ƵƌŽƐƚĂƚƐ

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ŝŐŝƚĂů�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ƐĞůů�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŽǀĞƌ�
ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ

hE�d��ƐƚĂƚ͖�
d�^͖��ƵƌŽƐƚĂƚƐ

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ŝŐŝƚĂů�ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ hE�d��ƐƚĂƚ͖�
d�^͖��ƵƌŽƐƚĂƚƐ

�ŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ŝŐŝƚĂů�ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ƵƐŝŶŐ�ĐŽŵƉƵƚĞƌƐ hE�d��ƐƚĂƚ͖�
d�^͖��ƵƌŽƐƚĂƚƐ



ϯϳ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

Pillar ^ƵďͲƉŝůůĂƌ Indicator Source

�ŽŵƉĞƟƟǀĞ�
ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ

�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�ůĞǀĞů ,,/�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ �ŽŶǀĞƌŐĞŶĐŝĂ͖�
ZĞŐƵůĂƚŽƌƐ͖�d�^

�ŽŵƉĞƟƟǀĞ�
ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ

�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�ůĞǀĞů ,,/�ŵŽďŝůĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ '^D�͖�
ZĞŐƵůĂƚŽƌƐ

�ŽŵƉĞƟƟǀĞ�
ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ

�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�ůĞǀĞů ,,/�ƉĂǇ�ds �ŽŶǀĞƌŐĞŶĐŝĂ͖�
�ĂƚĂǆŝƐ͖�
KĨĐŽŵ͖�d�^͖�
ZĞŐƵůĂĚŽƌĞƐ

�ŽŵƉĞƟƟǀĞ�
ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ

�ŽŵƉĞƟƟŽŶ�ůĞǀĞů ,,/�ŵŽďŝůĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ '^D�͖�
ZĞŐƵůĂƚŽƌƐ

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ �ǆƉŽƌƚƐ ,ŝŐŚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĞǆƉŽƌƚƐ�;h^��ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ŝŶ�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐͿ�

tŽƌůĚ��ĂŶŬ

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ �ǆƉŽƌƚƐ /�d�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĞǆƉŽƌƚƐ�;h^��ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ŝŶ�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐͿ

tŽƌůĚ��ĂŶŬ

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ tĞŝŐŚƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ

�ŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�ƐĂůĞƐ�ĂƐ�Ă�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�
'�W

Wt�͖�d�^͖�/dh

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ tĞŝŐŚƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ

dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŽƉĞƌĂƚŽƌƐ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ƉĞƌ�
ĐĂƉŝƚĂ�;h^��ŝŶ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐͿ

ITU

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ tĞŝŐŚƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ

�ŽŵƉƵƚĞƌ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�;ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�
'�WͿ

/E^���

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ /ŶƚĞƌŶĞƚ�ŽĨ�dŚŝŶŐƐ� DϮD�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�;ƉĞƌ�ϭϬϬ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ /dh͖�K���

�ŝŐŝƚĂů�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞƐ �ŽŶƚĞŶƚ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ tŝŬŝƉĞĚŝĂ�ƉĂŐĞƐ�ĞĚŝƚĞĚ�ƉĞƌ�ŵŽŶƚŚ�;ƉĞƌ�
ŵŝůůŝŽŶ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϭϱ�ĂŶĚ�ϲϵ�ǇĞĂƌƐ�
ŽůĚͿ

/E^���

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

,ƵŵĂŶ�ĐĂƉŝƚĂů �ĚƵĐĂƟŽŶ�ǇĞĂƌƐ�ĞǆƉĞĐƚĂŶĐǇ�;ǇĞĂƌƐͿ tŽƌůĚ��ĂŶŬ͖�
hE�^�K

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

,ƵŵĂŶ�ĐĂƉŝƚĂů dĞƌƟĂƌǇ�ƐĐŚŽŽů�ĞŶƌŽůůŵĞŶƚ�;ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ

tŽƌůĚ��ĂŶŬ͖�
hE�^�K

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

^ĐŚŽŽůƐ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�
/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĂĐĐĞƐƐ

hE�^�K͖���W�>

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

^ĐŚŽŽůƐ �ŽŵƉƵƚĞƌƐ�ƉĞƌ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ƌĂƟŽ hE�^�K͖���W�>

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

/ŶŶŽǀĂƟŽŶ h^WdK�ƉĂƚĞŶƚƐ�ƉĞƌ�ĐŽƵŶƚƌǇ�;ƉĞƌ�ϭ�ϬϬϬ�ϬϬϬ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶͿ

h^WdK

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

/ŶŶŽǀĂƟŽŶ /ŶƚĞůůĞĐƚƵĂů�ƉƌŽƉĞƌƚǇ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�;h^��ƉĞƌ�
ĐĂƉŝƚĂ�WW��ŝŶ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐͿ

tŽƌůĚ��ĂŶŬ

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŝŶ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ

ZΘ��ƐƉĞŶĚŝŶŐ�;ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�'�WͿ tŽƌůĚ��ĂŶŬ͖�
hE�^�K

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ĐŽŶŽŵŝĐ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ

'�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�;h^��ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐͿ /D&
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

Pillar ^ƵďͲƉŝůůĂƌ Indicator Source

&ĂĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ

�ĐŽŶŽŵŝĐ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ

�ůĞĐƚƌŝĐ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�;ŬtŚ�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂͿ tŽƌůĚ��ĂŶŬ

/ŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ

�ǇďĞƌͲƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�
ƉŝƌĂĐǇ

WĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�ŶŽŶͲůŝĐĞŶƐĞĚ�ŝŶƐƚĂůůĞĚ�ƐŽŌǁĂƌĞ �^�͕�dŚĞ�
ƐŽŌǁĂƌĞ�
ĂůůŝĂŶĐĞ

/ŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ

�ǇďĞƌͲƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�
ƉŝƌĂĐǇ

�ŽŵŵĞƌĐŝĂů�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ŶŽŶͲůŝĐĞŶƐĞĚ�ƐŽŌǁĂƌĞ�
;ĂƐ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�'�WͿ

�^�͕�dŚĞ�
ƐŽŌǁĂƌĞ�
ĂůůŝĂŶĐĞ

/ŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ

'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƌŽůĞ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŐĞŶĐǇ�ĂƩƌŝďƵƟŽŶƐ�
ďĂƐĞĚ�ŽŶ�/dh�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ

/dh͖�d�^

/ŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ĂŶĚ�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ

'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƌŽůĞ WĞƌ�ĐĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĂŐĞŶĐǇ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ďĂƐĞĚ�
ŽŶ�/dh�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ƚƌĂĐŬĞƌ

/dh͖�d�^

- - WŽƉƵůĂƟŽŶ tŽƌůĚ��ĂŶŬ

- - �ǆĐŚĂŶŐĞ�ƌĂƚĞ�WWW� /D&

- - EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŚŽƵƐĞŚŽůĚƐ ITU

- - '�W�ƉĞƌ�ĐĂƉŝƚĂ�ĨŽƌ�ĮƌƐƚ�ƋƵŝŶƟůĞ�;h^��ŝŶ�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐͿ�

/D&͖�tŽƌůĚ�
DƵŶĚŝĂů



ϯϵ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

�ŝďůŝŽŐƌĂƉŚǇ
�ŶĚƌŝĂŶĂŝǀŽ͕�D͘�ĂŶĚ�<ƉŽĚĂƌ͕ �<͘�;ϮϬϬϭͿ͘�/�d͕ �&ŝŶĂŶĐŝĂů�/ŶĐůƵƐŝŽŶ�ĂŶĚ�'ƌŽǁƚŚ͗��ǀŝĚĞŶĐĞ�ĨƌŽŵ��ĨƌŝĐĂŶ�
Countries͘�/D&�tŽƌŬŝŶŐ�WĂƉĞƌ�tWͬϭϭͬϳϯ͘

�ƌǀŝŶ͕�D͘�ĂŶĚ�WƌĂĚŚĂŶ͕�Z͘�;ϮϬϭϰͿ�͞ �ƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉĞŶĞƚƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�ŶĞǆƵƐ͗�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨƌŽŵ�
ĐƌŽƐƐͲĐŽƵŶƚƌǇ�ƉĂŶĞů�ĚĂƚĂ͘͟ �:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ��ƉƉůŝĞĚ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�sŽůƵŵĞ�ϰϲ�Ͳ�Issue 35

�ƚŬŝŶƐŽŶ͕�Z͕͘��ĂƐƚƌŽ͕��͘�ĂŶĚ��ǌĞůů͕�̂ ͘:͘�;ϮϬϬϵͿ͘�dŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ƌŽĂĚ�ƚŽ�ƌĞĐŽǀĞƌǇ͗�Ă�ƐƟŵƵůƵƐ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ũŽďƐ͕�
ďŽŽƐƚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝƚĂůŝǌĞ��ŵĞƌŝĐĂ͘�dŚĞ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ͕�
tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͕���͘

�ĂƵĚƌŝĞƌ͕ ��͘�;ϮϬϬϭͿ͘�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶ-
tries͘�WƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ��ŶŶƵĂů�/^E/���ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ͗�/ŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ĂŶĚ�'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ͘��ĞƌŬĞůĞǇ͕ ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͕�
^ĞƉƚĞŵďĞƌ�ϭϯͲϭϱ

�ĂƵĞƌ�:͕͘�<ŝŵ�:�ĂŶĚ�tŝůĚŵĂŶ�̂ ͘�;ϮϬϬϰͿ͘��īĞĐƚƐ�ŽĨ�ŶĂƟŽŶĂů�ƉŽůŝĐǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŝīƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝŶ�K����
countries. WĂƉĞƌ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ĨŽƌ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�h&>Ͳ>�^�ǁŽƌŬƐŚŽƉ�͞ dŚĞ�&ƵƚƵƌĞ�ŽĨ��ƌŽĂĚďĂŶĚ͗�tŝƌĞĚ�
ĂŶĚ�tŝƌĞůĞƐƐ͟�'ĂŝŶĞƐǀŝůůĞ͕�&>͕�&ĞďƌƵĂƌǇ�ϮϰͲϮϱ͘

�ŽǇůĞ�'͕͘�,ŽǁĞůů��͕͘�ĂŶĚ��ŚĂŶŐ�t͘�;ϮϬϬϴͿ��ĂƚĐŚŝŶŐ�hƉ�ŝŶ��ƌŽĂĚďĂŶĚ�ZĞŐƌĞƐƐŝŽŶƐ͗��ŽĞƐ�>ŽĐĂů�>ŽŽƉ�
hŶďƵŶĚůŝŶŐ�ZĞĂůůǇ�>ĞĂĚ�ƚŽ�DĂƚĞƌŝĂů�/ŶĐƌĞĂƐĞƐ�ŝŶ�K�����ƌŽĂĚďĂŶĚ�hƉƚĂŬĞ͍�E��/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�^ƚƵĚǇ�
ŽĨ��ŽŵƉĞƟƟŽŶ�ĂŶĚ�ZĞŐƵůĂƟŽŶ�

�ĂǀĂͲ&ĞƌƌĞƌƵĞůĂ�/͕͘��ůĂďĂƵͲDƵŶŽǌ��͘�;ϮϬϬϲͿ�͞ �ƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉŽůŝĐǇ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͗���ĐƌŽƐƐͲŶĂƟŽŶĂů�ĞŵƉŝƌŝĐĂů�
ĂŶĂůǇƐŝƐ͟�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�WŽůŝĐǇ�ϯϬ͕�ϰϰϱʹϰϲϯ

�ǌĞƌŶŝĐŚ͕�E͕͘�&ĂůĐŬ͕�K͕͘�<ƌĞƚƐĐŚŵĞƌ�d͘ ͕�ĂŶĚ�tŽĞƐƐŵĂŶ͕�>͘�;ϮϬϬϵ͕��ĞĐĞŵďĞƌͿ͘��ƌŽĂĚďĂŶĚ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐ-
ƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŐƌŽǁƚŚ�;��^ŝĨŽ�tŽƌŬŝŶŐ�WĂƉĞƌ�EŽ͘�ϮϴϲϭͿ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ǁǁǁ��͘ŝĨŽ��͘ĚĞͬ��ŽĐ�/�>ͬ�
ĐĞƐŝĨŽϭ��ͅ ǁƉϮϴϲϭ��͘ƉĚĨ

�ŝƐƚĂƐŽ�t͕�>ƵƉŝ�W͘ ͕�ĂŶĚ�DĂŶĞŶƟ�&͘ ͕�;ϮϬϬϲͿ�͞WůĂƞŽƌŵ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ĂŶĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƵƉƚĂŬĞ͗�dŚĞŽƌǇ�ĂŶĚ�
ĞŵƉŝƌŝĐĂů�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ͟�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ�ĂŶĚ�WŽůŝĐǇ�ϭϴ͕�Ɖ�ϴϳʹϭϬϲ�

&ƌĞĞŵĂŶ͕��͘�ĂŶĚ�WĞƌĞǌ͕��͘�;ϭϵϴϴͿ͕�͚^ƚƌƵĐƚƵƌĂů�ĐƌŝƐĞƐ�ŽĨ�ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚ͕�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐǇĐůĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�
ďĞŚĂǀŝŽƌ͕͛ �ŝŶ�'͘�ŽƐŝ͕��͘�&ƌĞĞŵĂŶ͕�Z͘�EĞůƐŽŶ͕�'͘�^ŝůǀĞƌďĞƌŐ�ĂŶĚ�>͘�^ŽĞƚĞ�;ĞĚƐ͘Ϳ͕�dĞĐŚŶŝĐĂů��ŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�
dǁĞŶƚǇͲĮƌƐƚ��ĞŶƚƵƌǇ͕ �>ŽŶĚŽŶ͗�WŝŶƚĞƌ͘

'ĂƌďĂĐǌ�ĂŶĚ�dŚŽŵƉƐŽŶ�;ϮϬϬϴͿ͘�͞ �ƌŽĂĚďĂŶĚ�/ŵƉĂĐƚƐ�ŽŶ�̂ ƚĂƚĞ�'�W͗��ŝƌĞĐƚ�ĂŶĚ�/ŶĚŝƌĞĐƚ�/ŵƉĂĐƚƐ͕͟ �WĂƉĞƌ�
ƐƵďŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�WŽůŝĐǇ�ZĞƐĞĂƌĐŚ��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ͘

'ĂƌĐŝĂͲDƵƌŝůůŽ�D͘� ;ϮϬϬϱͿ͘� ͞/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů� �ƌŽĂĚďĂŶĚ� �ĞƉůŽǇŵĞŶƚ͗� dŚĞ� /ŵƉĂĐƚ� ŽĨ� hŶďƵŶĚůŝŶŐ͟�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�Θ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͕�EŽ�ϱϳ�ϭƐƚ�ƋƵĂƌƚĞƌ͘ �

'ŝůůĞƩ͕�^͕͘�>ĞŚƌ͕ �t͕͘�KƐŽƌŝŽ͕��͕͘�ĂŶĚ�^ŝƌďƵ͕�D͘��͘�;ϮϬϬϲͿ͘�DĞĂƐƵƌŝŶŐ��ƌŽĂĚďĂŶĚΖƐ��ĐŽŶŽŵŝĐ�/ŵƉĂĐƚ͘�
dĞĐŚŶŝĐĂů�ZĞƉŽƌƚ�ϵϵͲϬϳͲϭϯϴϮϵ͕�EĂƟŽŶĂů�dĞĐŚŶŝĐĂů��ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�dƌĂŝŶŝŶŐ͕�ZĞƐĞĂƌĐŚ͕�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�
WƌŽũĞĐƚ͘

'ƌƵďĞƌ͕ �,͕͘�ĂŶĚ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ͕�W͘ �;ϮϬϭϭͿ͘�͞DŽďŝůĞ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ��ĐŽŶŽŵŝĐ�
�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘͟ �dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�WŽůŝĐǇ͕�67͕�ϮϳϴͲϮϴϲ͘�

'ƵƟĞƌƌĞǌ͕�>͘�,͘�Ǉ��ĞƌŐ͕�^͘�;ϭϵϵϴͿ͘�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ůŝďĞƌĂůŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ͗�ůĞƐ-
ƐŽŶƐ�ĨƌŽŵ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ͘�WƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�Ă��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ŽŶ�WƌŝǀĂƟǌĂƟŽŶ͕��ĞƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/ŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
&ƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƐƉŽŶƐŽƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ŽĨ��ĞǀĞůŽƉŝŶŐ��ĐŽŶŽŵŝĞƐ͕�dŽŬǇŽ͕��ĞĐĞŵďĞƌ�ϳͲϴ͕�ϭϵϵϴ͘

'ƌǌǇďŽǁƐŬŝ�>͘�;ϮϬϬϱͿ͘�͞ZĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ŵŽďŝůĞ�dĞůĞƉŚŽŶǇ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ͗��Ŷ��ŵƉŝƌŝĐĂů�
�ŶĂůǇƐŝƐ͟�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ͖�Ϯϴ͗ϭ�ϰϳͲϲϳ͘
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ϰϬ

dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

'ƌǌǇďŽǁƐŬŝ�>͘�;ϮϬϬϴͿ͘�͞dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞƚĂŝů�ƉƌŝĐĞƐ�ŽŶ�ĮǆĞĚͲůŝŶĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶǇ�ĂĐƌŽƐƐ�
ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ͟�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�WŽůŝĐǇ�ϯϮ͕�ϭϯϭͲϭϰϰ͘�

'ƵƟĞƌƌĞǌ�>͘�;ϮϬϬϯͿ͘�͞dŚĞ��īĞĐƚ�ŽĨ��ŶĚŽŐĞŶŽƵƐ�ZĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽŶ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ��ǆƉĂŶƐŝŽŶ�ĂŶĚ�
�ĸĐŝĞŶĐǇ�ŝŶ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ͟�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ�Ϯϯ͗ϯ�ϮϱϳͲϮϴϲ͘

,ĂƌĚǇ͕ �;ϭϵϴϬͿ͘�͞dŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ŝŶ��ĐŽŶŽŵŝĐ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕͟ �dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�WŽůŝĐǇ͕�ϰ�
;ϰͿ͕�ƉƉ͘ϮϳϴͲϮϴϲ͘

:ĞŶƐĞŶ͕�Z͘�;ϮϬϬϳͿ͘�͞dŚĞ��ŝŐŝƚĂů�WƌŽǀŝĚĞ͗�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�;dĞĐŚŶŽůŽŐǇͿ͕�DĂƌŬĞƚ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ĂŶĚ�tĞůĨĂƌĞ�
ŝŶ�ƚŚĞ�^ŽƵƚŚ�/ŶĚŝĂŶ�&ŝƐŚĞƌŝĞƐ�^ĞĐƚŽƌ͘͟ �YƵĂƌƚĞƌůǇ�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�122;ϯͿ͕�ϴϳϵͲϵϮϰ͘�

<ĂƌŶĞƌ͕ �:�ĂŶĚ�KŶǇĞũŝ͕�Z͘�;ϮϬϬϳͿ͘�dĞůĞĐŽŵ�WƌŝǀĂƚĞ�/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ��ĐŽŶŽŵŝĐ�'ƌŽǁƚŚ͗�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ��ĨƌŝĐĂŶ�
ĂŶĚ��ĞŶƚƌĂů�Θ��ĂƐƚ��ƵƌŽƉĞĂŶ��ŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�:ŽŶŬŽƉŝŶŐ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��ƵƐŝŶĞƐƐ�^ĐŚŽŽů

<ĂƚŚƵƌŝĂ͕�Z͕͘�hƉƉĂů͕�D͕͘�ĂŶĚ�DĂŵƚĂ͕�D͘�;ϮϬϬϵͿ͘��Ŷ��ĐŽŶŽŵĞƚƌŝĐ��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�DŽďŝůĞ͕�dŚĞ�
sŽĚĂĨŽŶĞ�WŽůŝĐǇ�WĂƉĞƌ�^ĞƌŝĞƐ�;ϵͿ͕�ƉƉ͘�ϱͲϮϬ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�;ϮϬϭϭͿ͘�ΗdŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͗�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽ�ĚĂƚĞ�ĂŶĚ�

ƉŽůŝĐǇ�ŝƐƐƵĞƐΗ͕�dƌĞŶĚƐ�ŝŶ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƌĞĨŽƌŵ�ϮϬϭϬͲϭϭ͘�'ĞŶĞǀĂ͗�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
hŶŝŽŶ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�;ϮϬϭϮͿ͘�dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵǇ͗�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽ�ĚĂƚĞ�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐǇ�ŝƐƐƵĞƐ͘�'ĞŶĞǀĂ͗�
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�hŶŝŽŶ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�;ϮϬϭϱͿ͘�>Ă�ĞĐŽŶŽŵşĂ�Ǉ�Ğů�ĞĐŽƐŝƐƚĞŵĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞŶ��ŵĠƌŝĐĂ�>ĂƟŶĂ͘�DĂĚƌŝĚ͗��ƌŝĞů͘

<Ăƚǌ͕�Z͘� ĂŶĚ�^ƵƚĞƌ͕ � ^͘� ;ϮϬϬϵͿ͘��ƐƟŵĂƟŶŐ� ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ� ƚŚĞ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ� ƐƟŵƵůƵƐ�ƉůĂŶ. 
WƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�WƌĞƐƐ��ůƵď͕�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͕���͕�&ĞďƌƵĂƌǇ�ϭϵ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�͕ �sĂƚĞƌůĂƵƐ͕�̂ ͕͘��ĞŶŚćƵƐĞƌŶ͕�W͘ �ĂŶĚ�̂ ƵƚĞƌ͕ �̂ ͘�;ϮϬϭϮͿ͘�͞ dŚĞ�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ��ƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�:ŽďƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
'ĞƌŵĂŶ��ĐŽŶŽŵǇ͘͟ �/ŶƚĞƌĞĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�ϰϱ�;ϭͿ͕�ϮϲͲϯϰ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�ĂŶĚ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ͕�W͘ �;ϮϬϭϮĂͿ͘�dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘�'ĞŶĞǀĂ͗�
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů��ƌŽĂĚďĂŶĚ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�ĂŶĚ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ͕�W͘ �;ϮϬϭϮďͿ͘�͞dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶ�^ĞŶĞŐĂů͕͟ �
�ŝŐŝǁŽƌůĚ��ĐŽŶŽŵŝĐ�:ŽƵƌŶĂů͕�ŶŽ͘�ϴϲ͕�ϮŶĚ Q.

<Ăƚǌ͕�Z͘�ĂŶĚ�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ͕� W͘ � ;ϮϬϭϯĂͿ͘�͞DĞĂƐƵƌŝŶŐ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͗�Ă�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŵƵůƟƉůŝĞƌ͘͟ �
dĞĐŚŶŽǀĂƟŽŶ�ϯϯ�;ϭϬͿ͕�ϯϭϰͲϯϭϵ͕�ϮϬϭϯ͘

<Ăƚǌ͕�Z͕͘�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ͕�W͘ �ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ͕�&͘ �;ϮϬϭϯďͿ͕�͞dŚĞ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ƉĂƚŚ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ͘͟ �
/ŶĨŽ͕�sŽů͘�ϭϱ͕�EŽ͘�ϯ͕�ƉƉ͘�ϲͲϮϰ͘

<Ăƚǌ͕�Z͕͘�<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ͕�W͘ �ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ͕�&͘ �;ϮϬϭϰͿ͘�͞hƐŝŶŐ�Ă�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ŝŶĚĞǆ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂŐĞŶĚĂƐ͕͟ �/ŶĨŽ͕�sŽů͘�ϭϲ͕�EŽ͘�ϭ͕�ƉƉ͘�ϯϮͲϰϰ͘�

<Ăƚǌ͕�Z͘�ĂŶĚ��ĞƌƌǇ͕ �d͘ �;ϮϬϭϰͿ͘��ƌŝǀŝŶŐ�ĚĞŵĂŶĚ�ĨŽƌ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�>ŽŶĚŽŶ͗�^ƉƌŝŶŐĞƌ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ͕�&͘ �;ϮϬϭϰͿ͘��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ĐŽŶŽŵŝĐ�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶ�̂ ĞŶĞŐĂů�
;ϮϬϬϯͲϮϬϭϰͿ͘��ŽůƵŵďŝĂ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ�dĞůĞͲŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�tŽƌŬŝŶŐ�WĂƉĞƌ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ͕�&͘ �;ϮϬϭϲͿ͘��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ĐŽŶŽŵŝĐ�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶ�̂ ĞŶĞŐĂů�
;ϮϬϬϯͲϮϬϭϰͿ͘��ŽůƵŵďŝĂ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�ĨŽƌ�dĞůĞͲŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�tŽƌŬŝŶŐ�WĂƉĞƌ͘

<Ăƚǌ͕�Z͘�ĂŶĚ��ĂůůŽƌĚĂ͕�&͘ �;ϮϬϭϳͿ͘� �͞ĐĐĞůĞƌĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ�
ĂŶĚ�ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ƉŽůŝĐǇ͕͟ �dĞůĞĐŽŵ�WŽůŝĐǇ�;ŝŶ�ƉƌŝŶƚͿ
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dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ͕�ĚŝŐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/�d�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ

<ŽƵƚƌŽƵŵƉŝƐ͕�W͘ �;ϮϬϬϵͿ͘�dŚĞ��ĐŽŶŽŵŝĐ�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ��ƌŽĂĚďĂŶĚ�ŽŶ�'ƌŽǁƚŚ͗���^ŝŵƵůƚĂŶĞŽƵƐ��ƉƉƌŽĂĐŚ͘�
dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�WŽůŝĐǇ͕�ϯϯ͕�ϰϳϭͲϰϴϱ͘

>ĞǀǇ͕ ��ƌŝĂŶ͕�ĂŶĚ�WĂďůŽ�d͘ �^ƉŝůůĞƌ͘ �;ϭϵϵϲͿ͘�ZĞŐƵůĂƟŽŶƐ͕�/ŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ��ŽŵŵŝƚŵĞŶƚ͗��ŽŵƉĂƌĂƟǀĞ�
^ƚƵĚŝĞƐ�ŽĨ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘�EĞǁ�zŽƌŬ͗��ĂŵďƌŝĚŐĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�WƌĞƐƐ͘

>ŝ�t͕͘�ĂŶĚ�yƵ�>͘;ϮϬϬϰͿ�͞ dŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƉƌŝǀĂƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƐĞĐƚŽƌ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͟�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�>Ăǁ�ĂŶĚ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ�ϰϳ͕�ϯϵϱͲϰϯϬ�

DĂŝŽƌĂŶŽ�&͘ ͕�^ƚĞƌŶ�:͘�;ϮϬϬϳͿ�/ŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ĂŶĚ�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŝŶ�>Žǁ�ĂŶĚ�DŝĚĚůĞͲ
/ŶĐŽŵĞ��ŽƵŶƚƌŝĞƐ͗�dŚĞ��ĂƐĞ�ŽĨ�DŽďŝůĞ�dĞůĞƉŚŽŶǇ���/Ͳ�ƌŽŽŬŝŶŐƐ�:ŽŝŶƚ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�^ƚƵĚŝĞƐ͘�
DĂǇ͘ �

YŝĂŶŐ͕� �͘� �͕͘� ĂŶĚ�ZŽƐƐŽƩŽ͕� �͘�D͘� ;ϮϬϬϵͿ͘� �ĐŽŶŽŵŝĐ� /ŵƉĂĐƚƐ� ŽĨ� �ƌŽĂĚďĂŶĚ͘� /Ŷ� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ϮϬϬϵ͗��ǆƚĞŶĚŝŶŐ�ZĞĂĐŚ�ĂŶĚ�/ŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�/ŵƉĂĐƚ͕�ϯϱʹϱϬ͘tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͕�
��͗�tŽƌůĚ��ĂŶŬ

ZŽĞůůĞƌ͕ �>Ͳ�͕�ĂŶĚ�tĂǀĞƌŵĂŶ͕�>͘�;ϮϬϬϭͿ͘�dĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�/ŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĂŶĚ��ĐŽŶŽŵŝĐ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͗�
��^ŝŵƵůƚĂŶĞŽƵƐ�Approach. dŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ��ĐŽŶŽŵŝĐ�ZĞǀŝĞǁ͕�ϵϭ�;ϰͿ͕�ϵϬϵͲϵϮϯ͘

^ĂďďĂŐ͕�<͕͘�&ƌŝĞĚƌŝĐŚ͕�Z͕͘��ůͲ�ĂƌǁŝĐŚĞ͕��͕͘�^ŝŶŐŚ͕�D͕͘�'ĂŶĞĚŝǁĂůůĂ͕�^͘�ĂŶĚ�<Ăƚǌ͕�Z͘�;ϮϬϭϮͿ͕�͚͚DĂǆŝŵŝǌŝŶŐ�
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