
Internet fernsehen

- Mehr als nur Video - on -Demand ?

Interview mit ELI M. NOAM und WERNER LAUFF

Bereits 1997 beschrieb ELI M. Noam in seinen Thesen zum Cyber- TV die

Vision eines individualisierten Me- Channels .

Die Bertelsmann Briefe befragten den amerikanischen Medienexperten

und den deutschen Vorreiter des Breitband

fernsehens, WERNER LAUFF, ob diese Vision

des personalisierten Fernsehens

m it Internet fernsehen wahr wird .

Internet fie

Sind

internet fernsehen soll die Versprechen

des interakt iven TV einl� sen von Video -on

� Demand bis zu E - Commerce. Bringt

Internet - TV den Me- Channel ? ind die Fernsehzuschauer an so viel

ELI M. NOAM : Ja, es wird den Me-Channel Individualisierung � berhaupt interessiert ?

geben . Wir werden ein individualisiertes , Wollen sie akt iv eingreifen, das Programm

kundenorient iertes Zukunftsfernsehen be- unterbrechen , ein anderes Filmende basteln ?

kommen . Internet fernsehen ( IP - TV ) kann Welcher Zuschauer w� nscht sich denn am

die Bed� rfnisse des Einzelnen individuell Ende eines Filmes das Reise -Video von

bedienen . Der Fernsehzuschauer � u� ert New York oder den Fashion - Katalog des

seine W� nsche entweder explizi t, oder das Out fi ts von Britney Spears ?

Programm leitet sie aus seinem fr� heren

Verhalten ab . Ohne eine solche Vorauswahl WERNER LAUFF: Wenn man die M� glichkeiten

kann die Programmflut in Zukunft vom des Breitbandfernsehens nutzerfreundlich

ELI M. NOAM Einzelnen gar nicht mehr bew� lt igt werden . und einfach anbietet, und wenn man den

studierte � konom ie und Rechts- Der Me- Channel wird zudem mehr als nor- Zuschauern die Vortei le unm it telbar verdeut

wissenschaft. Er fungiert als males Fernsehen sein , n� m lich eine individu licht, ist das Interesse enorm . Das wissen wir

Berater f� r US-amerikanische elle Auswahl passender Inhalte aller Medien , aus den Pre - Tests in Deutschland.

Regierungsgrem ien.Eli M. einschlie� lich Mult imedia , und erreichbar zu Der Nutzen ist ja sehr gro� : Ich bekomme

Noam ist Professor f� r Finanz- jeder Zeit eine Fernsehsendung dann ,wann ich sie will.

wissenschaften und � konom ie Also die Nachrichten nach dem Nachhause

an der Columbia Business kommen , m it der M� glichkeit, vert ieft in

School. aktuelle Themen einzusteigen : die Spanien

Dokumentat ion am Tag vor dem Spanien

� noam@columbia.edu Urlaub , der Kinofi lm , lange bevor er ins Free

� www.cit i .columbia.edu/ TV kommt. Beispiel Sprachkurs: Ich kann

dann lernen , wann ich will.

Auch die Interakt ion hat gro� e Chancen :

Denken Sie nur an die Liste Ihrer Freunde
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Wie kann das Angebot eines erfolgrei

auf dem Bildschirm und die M� glichkeit, gramme f� r spezielle Interessen , werden
mal eben eine Nachricht zu schicken , neue E- ausreichend zahlungswillige Nutzer finden .

Mails abzurufen oder ein wenig zu chat ten . Diese neuen Formen von Programmen zu

Wann immer wir diese M� glichkeiten vor- konzipieren und zu produzieren und sie an
stellen , versteht das Publikum die Vortei le f� nglich kleinen Zuschauergruppen anzubie- WERNER LAUFF

sofort.In den Versuchsgebieten konnten die ten , bedarf eines relat iv hohen finanziellen wurde 1958 geboren und stu
Kabelnetzbet reiber auf Werbung verzichten , Durchhalteverm � gens. dierte Jura und Journalismus.

so gro� war die Nachfrage der potenziellen Er war Wissenschaft licher Mit

Kunden . Ich bin � berzeugt, wenn interakt ives arbeiter im Deutschen Bundes

Fernsehen eingef� hrt wird , wird es ein Erfolg. tag, Gesch� ftsf� hrer des Zei

chen Me - Channels im Internet fernsehen tungsverlegerverbandes

ELI M. NOAM : Allerdings wird Internet - TV aussehen ? Nordrhein -West falen und Leiter

kein bi lliges Fernsehen . Die Zuschauer m � s des Bereichs elekt ronische Medi

sen m it Preisen deut lich � ber Kabel- oder WERNER LAUFF: Es beginnt m it � enhanced en bei der Zeitungsgruppe

Rundfunkgeb� hren rechnen. Internet fernse- TV � , bei dem konvent ionelle Fernsehpro- WAZ . Seit 1998 geh� rt WERNER

hen ist f� r spezielle Zielgruppen interessant, gramme durch zus� tzliche interakt ive Ange- LAUFF der Bertelsmann AG an ,

nicht so sehr f� r das Massenpublikum . Inter- bote erg� nzt werden , zum Beispiel E -Com- zuletzt als Gesch� ftsf� hrer der

net- TV wird viele Nischen f� llen : spezielle merce. Zuk� nft ig k� nnen Produkte m it Bertelsmann Broadband Group.

Sprachgruppen, spezielle Interessen und maximal zwei Klicks der Fernbedienung

Video - on -Demand. Internet - TV bringt zwei- gekauft werden . Die Inhalte werden dann � lauff@aol.com
fellos viele Annehm lichkeiten , aber dam it kont inuierlich erweitert durch Special- Inte

allein kann es nicht gewinnen. Erst die New rest -Programme, die im Free - TV nicht gezeigt
Style - Angebote, die individualisierten Pro- werden , weil sie nur eine spezielle Gruppe

interessieren und ein 24 - Stunden -Kanal zu

teuer w� re. Aber es wird auch hochwert ige

Inhalte geben , die ganz und gar Free- TV
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Technisch wird der� bergangvom Fernseher Sekunden .Ben� t igt werden daf� r eine Enco

zum PC- Bildschirm durch das sogenanntedierungssoftware zurErstellungvon Real

� St ream ing Media � vollzogen , eine Technik , Files ,eine Serversoftware , die den Datenst rom

welche f� r eine kont inuierliche � bert ragung steuertund erkennt ,wiegut die Anbindung

von Audio-und Videosequenzen sorgt . Das des jeweiligen Surfers ist , sowie auf Konsu

Grundprinzip des Stream ing besteht darin , mentenseite eine Playersoftware, die diesen

dass Surfer Audio- oder Video -Daten schon Datenst rom wieder decodiert , also h� r- und

h� ren oder sehen k� nnen , w� hrend sie noch sichtbar macht. Obwohl diese Technologie

auf den PC heruntergeladen werden , und noch in den Kinderschuhen steckt, ist die Zahl

nicht erst nach vollendetem Download , der Besucher von TV-Seiten im Internet inner

Dadurch kann quasi live gesendet werden , halb des Jahres 2000 um 400 Prozent gest ie

die Zeitverz� gerung betr� gt meist nurwenige gen

W

ungeeignet w� ren und nur gegen Entgelt ver- WERNER LAUFF: Es wird wahrscheinlich eine

t rieben werden , wie zum Beispiel Business- � Arbeitstei lung � zwischen Netzbet reibern ,

TV. Und schlie� lich wird es Video - on -Demand Inhalte - Anbietern und Drit ten , wie Dienst

geben , dem ich allerdings nur dann eine leistern der Telefonie, et cetera entstehen .

Zukunft voraussage, wenn es in ein individu- Auf Seiten der Inhalte - Anbieter wird es

alisiertes Mult imedia -Gesamtpaket einge- sicherlich eine Fortsetzung etablierter Mar

bunden wird . ken geben . Das muss nicht unbedingt eine

Dachmarke, also ein Fernsehsender sein , das

k� nnen auch Formate wie Big Brother sein .

er kann , wer wird das Zukunfts- Ich glaube aber , dass es falsch w� re, Internet

fernsehen � ber Breitband anbieten ? fernsehen lediglich als Fortsetzung eines

Senders m it anderen Mit teln zu betrachten .

ELI M. NOAM : Das Breitbandfernsehen kann Solange es � nur � das alte Produkt ist, wer

� berall angeboten werden . Im Prinzip kann den die M� glichkeiten nicht ausgesch� pft.

es Internet- Videoportale geben , die bet rieben Breitband braucht aus meiner Sicht Partner,

werden von Filmstudios, Fernsehveranstal- die viele unterschiedliche Inhalte unter ein

tern , Kabelbet reibern , Telefongesellschaften gemeinsames Dach stellen . Nur so ist das

oder unabh� ngigen Internetgesellschaften . neue Fernsehen auch finanzierbar.

Und zwar m it einer starken internat ionalen

Komponente. Erfolg ist zum Teil eine Frage ELI M. Noam : Ja, es ist viel bi lliger, klassisches

von krit ischer Masse und von einem guten Massenfernsehen zu produzieren und es

Verst � ndnis der Nutzer - Communit ies, zum synchron auszust rahlen , als die Kreat ivit � t

Tei l abh� ngig vom Zugang zu neuen Formen zu schaffen , die neue Inhalte, Technologien

von Inhalten und dem Netzzugang zum und Gesch� ftsmodelle erm � glicht. Au� er

Kunden . dem steigt die Zahl der Haushalte kaum , ihr

Medien - Zeitbudget ist begrenzt, und der

Wet tbewerb wird sch� rfer. Es gilt immer

noch : Content is King. At t rakt iver Inhalt ist

rar und entscheidend . Interessant kann Inter

net - TV au� erdem f� r jene werden , die im

Internet eine gro� e Community besitzen .
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Das Internetbahnt sich vorzugsweise � ber die dabei keine Rolle, ob man einen analogen

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)- Telefonanschluss hat oder ISDN nutzt .Neben

Technologie seinen Weg uf di TV -Mat t - ADSL gibt es allerdings noch eine ganze
scheibe.Digitalisierte Filme,Videoclips oder Reihe alternat iver � bert ragungsverfahren ,

Spartenkan� lewerden � ber die Telefonlei- dief� r den breitbandigen Datenfluss geeignet

tunggesendet.Dazu ben� t igt man ein Modem sind � seies � berBreitbandkabel,� berSatel

und eine Set - Top -Box ,die zwischen die Telefon- li t ,� berdraht loseterrest rische Netze oder

leitung und den Fernseher geschaltet werden , � ber St rom leitungen .Dass der Zuschauer so ,

um das digitale Fernsehprogramm auf das noch w� hrend er ein Formel 1-Rennen sieht,

analoge System des Fernsehers zu konvert ie MICHAEL SCHUMACHER gleichzeit ig eine E -Mail

ren . Der wicht igste Vortei l von ADSL besteht schicken kann und seine B� rsenkurse im

darin , dass die vorhandenen Telefonleitungen Auge beh� lt, ist dabei nur ein kleiner Neben

weiterverwendet werden k� nnen . Es spielt effekt.

-> www.tvn.de

� www.aoltv.com

� www.rt l.de

-Sie sagen beide: Internet - TV ist teuer. geboten bekomme und mit zwei Klicks daf� r

Was wird der Me- Channel am Ende den sorgen kann , dass eine halbe Stunde sp� ter

Verbraucher kosten ? der Pizzamann an der T� r klingelt, kommt

das an . F� r die klassische Katalogbestellung

WERNER LAUFF: Der Zugang muss frei sein , muss der Nutzer einige � berlegungen

darf nichts kosten , das w� re eine zu hohe anstellen . Da braucht es wohl wieder die PC

H� rde. Kosten sollen am Ziel entstehen , Situat ion , weniger das Fernsehen und nur

dort, wo der Nutzer etwas haben will � also selten das Mobiltelefon. Doch Werbung und

beim E -Commerce und beim Video -on- Transakt ionen werden nicht ausreichen , um

Demand. Ich bin � berzeugt, E -Commerce Video - on - Demand und mult imediales Inter
� ber das Fernsehen wird erfolgreicher sein net fernsehen zu erm � glichen . Dazu wird

als � ber den PC , denn es t ri fft viele potenzielle man Subskript ionen und ein System von
Kunden in einer entspannten Situat ion und automat ischen Micro - Payments brauchen .

m it passgenauen Angeboten . Alle Unterneh

mensberatungen und Wirtschaftspr� fer be- WERNER LAUFF: Dabei muss man bedenken ,

st � t igen diese Annahme und empfehlen , dass interakt ives Fernsehen nat � rlich auch

interakt ives Fernsehen zu machen , zu ma- t iefer gehen kann . Die PC - Inhalte m� ssen f� r

chen , zu machen ! das TV -Ger� t nur anders aufbereitet werden .

Wie soll das
Zukunftsfernsehen denn

ELI M. Noam : Man muss bedenken , dass nur

20 Prozent des E -Commerce Business -to

Customer l� uft, der Rest ist Business - to- den Zuschauer erreichen ? � ber den PC , � ber

Business und wird m it Sicherheit � ber so den Fernseher oder gar � ber das Handy ?

etwas wie den PC abgewickelt. F� r Konsu

menten - Impulsk� ufe ist die Fernsehsituat ion WERNER LAUFF: Wir sprechen in erster Linie

dagegen sehr mot ivierend . Wenn ich w� h- � ber klassisches Fernsehen und Breitband

rend der Fu� ball� bert ragung eine Pizza an- kabel, weniger � ber den PC und kaum � ber

UMTS -Ger� te. Auf dem PC im B� ro sehe ich

Business - TV oder B� rsenfernsehen , auf dem

Handy oder im Auto brauche ich Verkehrs

und Navigat ionsinformat ionen.Aber die viel

fach verbreitete Idee, jeden Inhalt zuk� nft ig

� berallhin zu vert reiben , ist meines Erach



Glossar:

AsymmetricDigital Sub

scriber Line (ADSL) steht

f� r einehoch entwickelte

Technologie zur� bert ra

gung von gro� en Daten

mengen � ber Kupfer

leitungen ( Telefonleitungen ).

Sieerm� glicht hohe Ge

schwindigkeiten � bis zu

achtMegabit pro Sekunde

zum Kunden und ein Mega

bit pro Sekunde vom

Kunden zur� ck ins Netz

und ist dam it rund 60 Mal

schneller als ISDN . Seit 2001

k� nnen auch in Deutschland

Privatkunden diesen schnel

len Zugangzum Internet

nutzen .

Die Set - Top - Box ist ein Fern- ben wie Datenkompression ,

sehzusatzger� t,das verschie- Digital- Analog -Wandlung

deneFunkt ionenerf� llen oder Entschl� sselung von

kann ,zum Beispiel als Satel- Daten .

li ten - Empf� nger, Pay -TV
Decoder oder Decoder f� r den

Empfang von digitalen

Fernsehprogrammen .Dabei

� bernimmtdas Ger� t Aufga
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Die
Musikindust rie erschien f� r

tens falsch . Im Gegentei l: Wir m � ssen sorg- Das vereinfacht alle Services auf der techni

f� lt ig ausw� hlen , welcher Inhalt in welche schen Seite, aber es produziert enorme Kosten

Lebenssituat ion passt . f� r die Inanspruchnahme der Netze. Mit der

Kapazit � t zur � bert ragung eines Videos

ELI M. NOAM : Alle Erfahrungen in den USA k� nnte ich Tausende von Telefonaten und

sprechen daf� r, dass als Transm issions- Datendiensten durchleiten . Also, es wird

system f� r Internet - TV das Kabelfernsehen sicher Bewegtbi ld geben , etwa als Verkehrsin

am besten geeignet ist . Daneben ist Telefonie, format ion , aber ich kann m ir keinen 90 -Minu

die Vert reibung der Signale � ber DSL, ein ten -Spielfi lm auf dem Handy vorstellen .

ernst zu nehmender Mitspieler. Ich bef� rchte,

dass die L� nder, in denen wenig Kabel ver

legt ist , wie in Japan , Frankreich oder Italien ,

sowie in L� ndern , in denen die Telefonie einige Monate durch � Napsterisat ion �

keine Vorreiterstellung besitzt und man DSL - dem illegalen , aber kostenlosen Down

nur z� gerlich anbietet, ins Hintert reffen load - wie gel� hm t. Sehen Sie eine vergleich

geraten werden . Die Idee, UMTS als Plat t - bare Gefahr f� r Internet - TV ?

form f� r interakt ives TV zu nutzen , � ber

zeugt m ich gar nicht . Es bietet einfach nicht WERNER LAUFF: Ich glaube nein . Fi lesharing

ausreichend Frequenzen f� r Video und Programme bedeuten f� r Fi lme sehr lange

Spielfi lm . Die Programme, die man � ber Download - Zeiten , und das bedeutet Unbe

Handy erreichen wird , sind daher eher MP3- quem lichkeit und Kosten . Au� erdem hoffe

Musik , oder standortspezifisch , zum Beispiel ich , dass sich die Film indust rie besser vorbe

eine Stadt f� hrung f� r Touristen per � video- reiten wird . Eine Napsterisierung passiert

slowscan � oder Verkehrsinformat ionen . Und einer Indust rie nicht zweimal. Ich habe m ich

nat � rlich auch Werbung, eventuell als Ent - immer gefragt, warum die Musikindust rie

gelt f� r freie Kommunikat ionsm inuten . nicht fr� her reagiert und selbst den Down

load angeboten hat . Das Hauptmot iv der

WERNER LAUFF: Vor allem , wenn man die

Gr� � e der Schirme auf den Handys ber� ck

sicht igt, kann ich m ir Fi lm als Hauptanwen

dung nicht vorstellen . Hinzu kommt: UMTS

ist ein � Always on � -Medium , braucht also

eine dauerhafte Verbindung mit dem Internet.
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Die Stream ing -Technologie

ist ein Verfahren zur � ber

t ragung von Daten und er

m� glicht das gleichzeit ige

Herunterladen und Abspie
lenvon Audio- oderVideo

Dateien aus dem Internet.

Um zwischen dem digitalen

Computerund der analogen

Telefonleitung eine Verbin

dung herzustellen ,muss ein

Modem zun� chst die digita

len Signale des Computers in

akust ische Signale(Modu

lierung) und am anderen

Ende der Verbindung wieder

in digitale Daten (Demo

dulierung) umwandeln .

Integrated Services Digital

Network (ISDN ) bezeichnet

das digitale Fernmeldenetz.

Glasfaserkabel, die eine

gro� e� bert ragungsbreite

erlauben , t ransport ieren

Daten ,Texte , Sprache und

Bilder. Dadurch ist es bei

spielsweise auch m� glich ,

gleichzeit igzu faxenund

zu telefonieren .

Napster -Nutzer ist ja nicht so sehr, dass sie Programme bei 20 Millionen potenzieller IP

etwas umsonst haben wollen , sondern der TV-Haushalte, wahrscheinlich ab 2003/ 04.

Download , und den konnten sie nirgendwo Die USA hat den Vortei l der � Econom ies of

anders bekommen . Scale � . Au� erdem besitzt das Land kreat ive

Ressourcen in Hollywood und Silicon Valley.

ELI M. Noam : Die Film indust rie wird die

Fehler der Musikindust rie nicht wiederho- WERNER LAUFF: Es gibt auch vielverspre

len , aber ich f� rchte, sie wird ihre eigenen chende Versuche in Hongkong, Korea und

Fehler machen . Die Filmbranche hat sich bei London . Sie alle zeigen , dass die Nachfrage

der Einf� hrung jeder neuen Technologie gro� ist , aber auch , dass man es richt ig

defensiv verhalten. Alles Neue wurde erst machen muss, dass Video -on -Demand nicht

einmal als Bedrohung bek� mpft, bevor die ausreicht. In Deutschland k� nnen wir erst

Fi lm indust rie dann eine Menge Geld dam it starten , wenn die Netze liegen . Alles vorher

verdiente. Nat � rlich wird IP - TV zu einer w� re nur ein bisschen Breitband. Das hei� t

Form von Video -Napster f� hren . Es kann aber auch , dass uns die Benelux - L� nder und

durch nutzerfreundliche, bequeme Down- Skandinavien m� glicherweise � berholen .

load -Angebote kommerzieller Anbieter ein

St � ck weit unterlaufen werden , und vor ELI M. NOAM : Internet - TV ist ein globales

allem nat � rlich durch niedrige Preise . Medium . Durch das Internet wird Film � ber

t ragung distanzresistent. Es wird relat iv

unbedeutend , von wo aus wohin gesendet
Internet - TV ist � berall noch im Modell- wird . Es ist auch schwerer zu kont rollieren ,

stadium . Wann und wo wird das Zukunfts- zu lizenzieren und zu regulieren . Breitband

fernsehen die breite � ffent lichkeit erreichen ? hei� t globales TV mit allen Konsequenzen. S2

Internet

ELI M. Noam : Derzeit gibt es, gro� z� gig defi

niert, etwa acht Millionen Breitband - Internet

nutzer in den USA, zwei Drit tel davon per

Kabel und ein Drit tel per Telefon -DSL .

Au� erdem wird es ein prakt isches Zwei -We

ge -Satelli teninternet geben . Ich sehe die

finanzielle Erfolgsschwelle f� r kommerzielle

Das Interview mit Eli M. Noam und

WERNER LAUFF f� hrte f� r die Bertelsmann

Briefe INGRID HAMM .
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zum PC -Bildschirm durch das sogenannte dierungssoftware zur Erstellung von Real

� St ream ingMedia � vollzogen , eine Technik , Fi les,eine Serversoftware,die den Datenst rom

welche f� r eine kont inuierliche � bert ragung steuert und erkennt,wie gut die Anbindung

von Audio- und Videosequenzen sorgt .Das des jeweiligen Surfers ist, sowie auf Konsu

Grundprinzip des Stream ing besteht darin , mentenseite eine Playersoftware ,diediesen

dass Surfer Audio- oder Video -Daten schon Datenst rom wiederdecodiert,also h� r- und
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nicht erst nach vollendetem Download , derBesuchervon TV-Seiten im Internet inner
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Zukunft voraussage, wenn es in ein individu- Auf Seiten der Inhalte - Anbieter wird es

alisiertes Mult imedia -Gesamtpaket einge- sicherlich eine Fortsetzung etablierter Mar

bunden wird . ken geben . Das muss nicht unbedingt eine

Dachmarke, also ein Fernsehsender sein , das

k� nnen auch Formate wie Big Brother sein .

Ich glaube aber, dass es falsch w� re, Internet

fernsehen � ber Breitband anbieten ? fernsehen lediglich als Fortsetzung eines
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ELI M. NOAM : Das Breitbandfernsehen kann Solange es � nur � das alte Produkt ist, wer

� berall angeboten werden . Im Prinzip kann den die M� glichkeiten nicht ausgesch� pft.

es Internet - Videoportale geben , die bet rieben Breitband braucht aus meiner Sicht Partner,

werden von Filmstudios, Fernsehveranstal- die viele unterschiedliche Inhalte unter ein

tern , Kabelbet reibern , Telefongesellschaften gemeinsames Dach stellen. Nur so ist das

oder unabh� ngigen Internetgesellschaften. neue Fernsehen auch finanzierbar.

Und zwar m it einer starken internat ionalen

Komponente. Erfolg ist zum Teil eine Frage ELI M. NOAM : Ja, es ist viel bi lliger, klassisches

von krit ischer Masse und von einem guten Massenfernsehen zu produzieren und es

Verst � ndnis der Nutzer -Communit ies, zum synchron auszust rahlen , als die Kreat ivit � t

Tei l abh� ngig vom Zugang zu neuen Formen zu schaffen , die neue Inhalte, Technologien

von Inhalten und dem Netzzugang zum und Gesch� ftsmodelle erm � glicht. Au� er

Kunden . dem steigt die Zahl der Haushalte kaum , ihr

Medien -Zeitbudget ist begrenzt, und der

Wet tbewerb wird sch� rfer. Es gilt immer

noch : Content is King. At t rakt iver Inhalt ist

rar und entscheidend. Interessant kann Inter

net - TV au� erdem f� r jene werden , die im

Internet eine gro� e Community besitzen .


