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Introduction

L’avenir de la télévision
La quatriéme génération :
«cloud-TV », le nuage des nuages'

Eli NOAM

Traduit de 'anglais par Sarra de Valence

La télévision aborde aujourd’hui sa quatritme génération. D’emblée, je
voudrais insister sur le fait qu'un point de vue typiquement américain sur
ce sujet n'existe pas. Non seulement parce que les Etats-Unis sont un grand
pays avec une population hétérogéne, mais aussi parce que ce dont je vais
vous parler est un sujet rarement discuté, autant dans le monde universi-
taire que dans le monde des entreprises. Je m'appuierai sur quelques déve-
loppements récents dans le monde des médias et je montrerai comment ces
développements nous aident a comprendre des événements d’actualité, en
méme temps qu’ils nous permettent de nous projeter dans le futur des
médias. Puis je présenterai les conséquences politiques et économiques de
ces développements,

—

d 1. Nous remercions chaleureusement le Professeur Eli Noam. Ce texte s été écrit sur la base
e Ja conférence orale du Professeur Eli Noam ; toute erreur ou imprécision éventuelle est de la
"OSponsabilité des directeurs de cet ouvrage.
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Mais laissez-moi d’abord préciser que nous sommes un groupe de‘ cher-
‘cheurs, a la fois théoriciens travaillant sur ce champ de I'économie des
médias et de la communication, et fondateurs d'institutions telles que lo
'ﬁEABGenéve. Ensemble, nous avons créé de petites iles, et ensuite
a"éxé]iipels diles, qui sont devenus plus grands et plus importants pour
ce qui concerne la compréhension des développements qui ont lieu aujour-
‘d’hui dans les médias et dans la communication partout dans le monde. Ma
‘propre fle est I'Université de Columbia, le CITI, ¢’est-a-dire le Columbia
Institute for Tele-Information, institut qui fait des recherches sur ’écono-
mie, la politique et le management des médias, sur la base d'une analyse des
médias actuels et des médias du passé.

Je voudrais commencer en vous invitant & m’accompagner dans un voyage
dans le futur, un futur qui n'est pas aussi lointain qu’on pourrait le penser.

Permettez-moi d'abord de faire une observation qui touche a un point
essentiel. Aussi nombreuses que soient les divergences d'opinion des diffé-
rentes communautés de l'internet, calles-ci s'accordent en général sur un
point: I'internet est une force d’ouverture d'esprit, de diversité et de plura-
lisme. S'il existe des freins a ces valeurs aujourd’hui, c’est & cause des
gouvernements, dos entreprises de télécommunication ou des médias tradi-
tionnels qui se montrent conservateurs et restrictifs. Ainsi, il est habituel de
penser que si vous agissez de maniére 2 faire changer d’attitude ces gouver-
nements el ces acteurs, tout sera pour le mieux dans le meilleur des
mondes. Cette idée parait réconfortante, la responsabilité des problemes de
pluralisme étant alors déplacée vers d'autres acteurs que ceux de I'internet ;
ce sont les actions de ces autres acteurs qui sont la cause des problémez;
actuels. Cependant, je vais essayer de montrer que c’est en fait 'internet, on
plutét 'internet émergent, qui est la cause des problémes actuels. '

_ Prenons le cas des vidéos sur Internet. Celles-ci ne seront pas une solu-
hop facile pour développer le pluralisme, si nous ne sommes pas vigilants
puisque la structure méme de l'internet constituera 'un des problémes dl;
pl’umhsme. Ceci s'explique non par I'action de personnes mal intention-
nées, mais par les caractéristiques 6conomiques fondamentales propres au
média qu'est 'internet.

A quoi ressembleront les médias du futur et les « neeuds » de cos médias
(«nceud » est ici la traduction de nodes, pour signifier la concentration de
données dans des serveurs)? On peut imaginer qu'ils ressembleront & ce
qu'on appelle les « nuages » (clouds) et que seront impliqués les fournis-
seurs de ces « nuages», tels qu’Apple, Amazon et Google. Ces fournisseurs
sont en effet connectés au niveau global A travers des sociétés, comme
Akamai, qui ont des «neeuds » partout dans le monde.

Mon argumentation va s'articuler autour du plan suivant:

= Quelle est la prochaine génération de télévision ot quels sont ses
composants ?
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— Quelle est la structure industrielle pour cette nouvelle génération, le
«nuage des nuages » ?

— Quelles sont les conséquences d'un tel systéme ? Et quelles sont les
solutions aux problémes que présente un tel systeme 7

— Par conséquent, o va la télévision ?

1. La prochaine génération de télévision

La premiere génération de la télévision, qui est née aprés la seconde
guerre mondiale, était limitée et organisée selon des régions géogra-
phiques. Elle avait un nombre restreint de chaines, un contenu limité, et
était organisée territorialement par des nations et contrblée étroitement ou
méme dirigée par des agences publiques gouvernementales ou semi-
gouvernementales.

La deuxieme génération de la télévision était de type multicanal. Aujour-
d’hui, nous bénéficions du cible, du satellite, et de centaines de chaines
caractérisées par une trés grande diversité.

La troisitme génération correspond & la numeérisation. 1l y a quelques
années, différentes modalités de télévision digitale sont apparues : la haute
définition sur les appareils mobiles, depuis des satellites, par le céble ou les
lignes téléphoniques. La télévision est marquée par le passage au numé-
rique. C'est actuellement, de maniére générale, ce que nous sommes en train
de vivre, mais ce n’est, bien siir, que le début.

La quatridme génération est la télévision en ligne. Si la numérisation a
é1é en quelque sorte utile pour les experts en technologie, elle n’a pas fait
pas de grande différence pour les utilisateurs. Le format du contenu télé-
visé, analogique ou numeérique, n'a pas eu d’influence sur la maniére dont
les utilisateurs consomment les programmes télévisés. Cependant, la télé-
vision en ligne basée sur cette numérisation rend possible un type de télé-
vision différent, dont on peut déja observer 'émergence.

Certains moteurs de ces changements ne sont bien souvent que les avan-
cées lechnologiques qui se succédent. Les vitesses de transmission aug-
mentent & un taux historique de 30 a 40 %, ce qui est en accord avec la loi
de Moore. Chaque année, cette augmentation se poursuit sans relache. Ceci
a beaucoup de conséquences, notamment sur le prix de la distribution de
bytes par seconde, ce qui correspond a une augmentation du taux de vitesse
de transmission. Il y a aussi des conséquences du coté de la production de
contenu.

‘On peut décrire ces tendances comme des tendances séculaires, car elles
existent depuis des décennies et ne montrent aucun indice de relichement.
Bien str, un jour, dans un futur lointain, elles ralentiront, mais cela ne nous
9°;:leme pas ici. A leur vitesse actuelle, elles ont deux conséquences prin-

es.
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L'une est évidente et peut étre définie comme I'élargissement de la l'élé—
vision. 1l y a tout simplement plus de contenu télévisé. De la méme manidre
que l'on a commencé avec cing chaines, puis que I'on est passé & trente,
puis a trois cents, il se peut qu'il y en ait un jour trois mille et qu'elles
soient de plus en plus spécialisées. C'est généralement de cet aspect dont
on parle lorsque I'on se réfore a la « longue traine », ce vaste répertoire de
contenus, hautement spécialisés et générés par les utilisateurs. Mais, plus
encore, on peut parler en termes d’approfondissement de la télévision. Le
concept d'approfondissement fait référence a la croissance continuelle de
la quantité de signaux sensoriels, mesurés en termes de bytes par seconde,
qui atteignent les utilisateurs.

Ceci représente une tendance historique. Sur los cent dernidres années,
la quantité de contenus par seconde a constamment augmenté avec |'impres-
sion, puis la radio, puis la télévision noir et blanc, puis la télévision couleur,
otainsi de suite. Cette tendance a des conséquences sur lo style du contenu.
Autrefois, quand les bytes étaient rares, il 6tait cofiteux de produire et de
reproduire. On avait des romans, des livres et des poémes en contenu trds
condensé. Lorsqu'il est devenu plus avantageux de produire du contenu,
comme des films, on a assisté a une augmentation de la distribution :
I'impact sensoriel était alors beaucoup plus conséquent. Aujourd'hui, grice
a la technologie, la stimulation visuelle est plus importante. C'est pourquoi
un vieux film peut nous paraitre lent ot ennuyeux, tandis qu'un contenu
récent, au contraire, semble avoir, & nos yeux, un rythme bien plus rapide.

Nous n'en sommes qu'aux prémices, puisque la prochaine génération de
télévision rassemblera plusieurs éléments nouveaux.

Dans un premier temps, les écrans seront plus larges et plus fins, car le
prix de production des écrans baisse continuellement. Ainsi, nous avons
actuellement des écrans de 60, de 80 et de 120 pouces,

Dans un deuxiéme temps, nous avons la technologie émergente d’OLED
(Organic Light-Emitting Diode — diode électroluminescente organique), qui
est encore plus fine et plus puissante, et qui peut également étre utilisée de
fagon flexible. Les écrans OLED amovibles sont transparents et permettent
ainsi de pouvoir regarder I'extérieur tout en les utilisant. La télévision ne
se regarde plus passivement, mais elle devient un objet gu'on saisit, dans
lequel on vit, qui mélange la réalité avec une réalité artificielle et visuelle.

Dans un troisiéme temps, les écrans ont également des résolutions plus
Glevées. Aujourd’hui, la télévision en haute définition surpasse largement
la définition standard que nous utilisions il v a quelques années. Mais, déja,
nous nous dirigeons vers la définition 4K et 8K, La télévision 4K n'existe
pas encore en termes de transmission. Cependant, au salon de la télévision
a Las Vegas en janvier 2013, onze fabricants faisaient la démonstration de
leurs télévisions 4K. Quant a la télévision 8K, elle est déja en cours de
développement au Japon et dans quelques autres pays.

Notre génération a besoin de cetle technologie pour plusieurs raisons.
D’une part, les consommateurs affirment toujours ne pas ressentir de besoin
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particulier, jusqu’au jour ot ils font I'acquisition d’un objet: un retour en
arriére n'est alors plus envisageable. Par exemple, les nor}sommateurs
¢taient parfaitement satisfaits de la qualité des cassettes a.mdw et des_ cas-
settes vidéo jusqu'a ce qu'ils découvrent les CD et DVD D’autre part, I'aug-
mentation de la taille des écrans nécessite désormais d avoir une image de
meilleure qualité. Le but est d'éviter que I'image apparaisse .ﬂou‘e, ‘co.mr;;e
lorsque I'on se met au premier rang d'un ci.néma. Ainsi, il devient inévitable
d’augmenter le nombre de pixels, ce qui nous méne au 4K et au 8](.{111.;3
public a toujours été amené a penser, notamment par les fabricants, qu .ll. t
partie d'une génération extraordinaire. Bien sdr, en regarda‘nt les pubhclt‘és
pour les vieilles télévisions, on ne peut que constater les énormes progrés

réalisés.

Parmi les autres développements, on peut évoquer la télévision 3D. Dqs
chercheurs se penchent actuellement sur Cenaips problémes, comme le fait
qu'une partie des utilisateurs est réticente a I'idée de p(.]rter des lunetle}s.
La tridimensionnalité sera impressionnante pour des événements sportifs
ou d'autres contenus pour lesquels la profondelfr am(?ne une réelle valeur
gjoutée. Aujourd’hui, la télévision 3D est déja c!lspomble: trente, quarante
ou soixante chaines dans le monde disent fournir du contenu 3D.

En paralléle, on note aussi I'émergence de caméras pouvant _czi\pt&,ar des
images & 360 degrés. En pratique, les indi‘./idus pourraient chons‘lr I'angle
sous lequel ils souhaiteraient regarder 'action d.’uu contenu télt?vnsuel.'

Il y a également la possibilité de relier des objets de maniere l.nterar.twe.
Microsoft vient d’introduire une technologie permettant a trois groupes
participant & une vidéoconférence de se voir, non pas comme d?s images
sur un écran, mais comme des images holographiques tridimensionnelles,
ce qui permet d’observer les signes non-verbaux. ) )

cela s’ajoute la dimension de I'interactivité }elle qu elle est p'r.athuée
dans les jeux vidéo, ou le contenu n’est plus linéaire, mais permet l'interac-
tion avec une autre personne ou un ordinateur. Ce nouveau type fle lang.age
visuel commence a influencer les films et bientdt la télévision. L’lmmerszon
des joueurs dans des «jeux» correspond a des expéri'ences de ce qu'on
appelle la réalité virtuelle. Par rapport a certaines anciennes versions de
jeux vidéo difficiles d'utilisation, les expériences de réalité virtuelle ont été
extrémement améliorées. L'apparition des lunettes Google permet de ial're
encore mieux: en plus de regarder au travers, on peut 6galement.enreg|s-
trer. Des individus ont commencé a les utiliser et & enregistrer des mforn'_la-
tions, si bien qu'il y a quelques semaines, un bar de Seattle a 6té Ie' premier
a bannir I"utilisation de telles lunettes dans le but de protéger la vie privée
de ses clients. De nouveaux outils de création et de réception de contenu
sont donc en train d'étre introduits. Avec de telles lunettes, la réalité ost
Aaugmentée par la vidéo. Et, avec cette nouvelle réalité, c'est tout le concept
G€ contenu linéaire qui change radicalement. )
La dimension de I'auto-immersion dans I'action est également impor-
nte. Ce phénoméne a commencé dans les mondes virtuels ot 1’autorepré-
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sentation & travers des avatars permettait de prendre part a l'action eéd 1;((: el::
agir avec autrui de maniére anonyme (ou non). L&? der l.nércls avantc [:5 e
nologiques permettent de commander une action simplement ave .
mouvement, sans recourir & une souris, un clavier ou des comman es
vocales, contribuant ainsi fortement a 'immersion dans ces mondes vir-
tuels.

Avec la réalité virtuelle, c’est-a-dire la réalité produite par des outils
informatiques, le contenu devient de plus en plus varié et complexe. Dans
un film vieux de presque dix ans, Russell Crowe, en gladiateur romain,
combat un tigre. Toutefois, son corps a 1'écran n'est pas réellement le sien,
tandis que le tigre et les spectateurs sont des constructions digitales. Le seul
élément réel de la scéne est la téte du protagoniste. En assemblant des élé-
ments réels et digitaux, le cinéma et la télévision deviennent des expé-
riences puissantes que I'on peut vivre et ressentir. Dans Pirates des
Caraibes, le spectateur a I'impression d’étre présent, d’entendre les: chants,
de sentir le vent, et méme de pouvoir participer, écouter ou parler. C'est
comme s’il pouvait participer a des activités sportives ou tester une voiture,
gravir une montagne ou se joindre a une expédition : il est présent & mesure
que les événements se déroulent. De nouvelles sensations apparaissent ainsi
grace a ces technologies.

La prochaine génération de télévision aura donc de nouvelles fonction-
nalités, telles que I'interactivité personne-machine, Pintégration de la vidéo
a d’autres formes de contenu, la réalité virtuelle, le contenu généré par les
utilisateurs, une meilleure résolution, les trois dimensions, I'interaction
entre les utilisateurs, une personnalisation du contenu consommé par l'uti-
lisateur, etc. Par exemple, pour des jeunes, le contenu pourrait aller plus
vite que pour des personnes dgées.

Ces changement nécessitent de nouveaux outils d’ingénierie de contenu
(qui est probablement 'un des défis de programmation parmi les plus diffi-
ciles & surmonter pour les ingénieurs du futur) permettant a 1'utilisateur
d’explorer une nouvelle forme de créativité en opérant des transformations
telles que des ramifications, des segmentations, des traitements et analyses
sémantiques, des personnalisations, et de la participation. Toutes ces fonc-
tions sont des sources de nouvelles formes de créativité. L’élaboration de
tels outils est en cours et le Medialab du MIT, par exemple, a créé un pro-
gramme qui modifie le déroulement de I'histoire d'un film en temps réel en
fonction des désirs du public. Par exemple, le public peut voter entre une
conclusion triste ou une conclusion heureuse et le déroulement du film sera
modifié selon I'avis de la majorité des spectateurs. Bien sir, cela ne sera pas
le seul moyen de regarder la télévision dans le futur, car les consommateurs
auront des préférences différentes. Mais ce serait I'une des options pos-
sibles.

L’AVENIR DE LA TELEVISION / 9

2. Quelle est la structure industrielle
de cette nouvelle génération, la « cloud TV »,
nuage des nuages ?

1l faut maintenant se poser la question suivante: comment la Pl:uuhainc
i génération de télévision va-t-elle changer l'industrie de la télévision, a.la.
fois en termes de participants et en termes de structure? M}m afgument ici
‘ est que les « nuages de vidéos » et leurs fournisseurs vont étre & la base dfs
ce nouveau type de télévision. Des sociétés comme Goosle, Apple, Akamai,
YouTube, iTunes et Netflix auront par ailleurs des rdles importants.
Aujourd’hui, le visionnage des vidéos occupe une grande p’al:tu'a flu tra-
fic internet. Aux Ktats-Unis, lorsque les gens regardent la !e-lewsmn en
début de soirée, Netflix totalise 33 % de tous les l.Jyles véhiculés dans
'internet américain, ce qui représente une augmentation de 300 % on deux
ans. YouTube, c'est-a-dire Google, représente 13_ % et iTunes moins aFtuel-
Jlement. 11 y a d’autres fournisseurs plus petits, .hlen que ceux-ci gr:}ndlssenl
rapidement. En général, la majorité du trafic vidéo est ‘aulourd hui géré par
Google et Netflix et leurs parts de marché respectives augmentent de

maniére exponentielle.

Plusieurs arguments permettent de prévoir la domination probable des
isseurs de nuages sur les médias. .
rou;nz:eslfliéremem, l:’s standards vont jouer un rﬁle. importar'n du' point de
vue juridique, ainsi que pour les marchés finar'lcxe}'s, lz} vie privée et la
sécurité. Dans le domaine des nuages et des médias, il existe une cohabita-
tion de nombreux fournisseurs de technologies, de logiciels, d.e modble's de
contenu et d’options de stockage. En théorie, ces acteurs devrglent t.rav,:tnller
ensemble en suivant des standards d'interopérabilité, ce qui serait I'idéal
pour les experts en technologies, comme ceux qui travai}lent a -(,en.éve‘pour
V'ISO (International Organization for Standardization. L Orgam.satlon inter-
nationale de normalisation établit et publie des normes internationales dans
divers domaines: http://www.iso.org/iso/fr/). En pratique, cepen(l’ax}l.
I'interopérabilité globale est inachevable, car il y a trop de pays, trop d’his-
toires nationales, trop d’entreprises et d'industries et trop de. changements
technologiques pour que des standards communs soient rnpldement.cx:é.és
et suivis par tous les acteurs. L'unique alternative réside dgns la possxbxlht:?
qu'un intermédiaire « concilie» les différentes technologles: créant ainsi
Finteropérabilité sans quo les fournisseurs aient besoin de suivre dc?s stan-
dards communs. Le « nuage » servirait d’intermédiaire. 11 trat?nfu-ml le
contenu et établirait le pont entre les utilisateurs. Ainsi, les utilisateurs
P ient se connecter & un « nuage » sans avoir besoin de se connecter a
ous les nuages.
_ Deuxiémement, il existe des problemes légaux et des problémes de
glementation liés & la « congiliation » et & I'interopérabilité entre les four-
seurs de contenu, L’Allemagne a une réglementation, la France une
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autre, les Etats-Unis une troisidme et la Chine une quatridme. Les fournis-
Seurs ne peuvent pas suivre toutes ces réglementations sans se confm‘nter a
de grandes difficultés. Mais si tout le contenu allait vers un fournisseur
unique de nuage, celui-ci pourrait facilement procéder & une harmonisation
par pays. Lorsqu'il s’agirait de la Chine, tout ce qui viendrait de ce fournis-
seur serait « filiré » en fonction des réglementations chinoises. Et lorsque le
contenu arriverait en France, il serait « filtré » en fonction des lois fran-
gaises. Un tel systéme est loin d’étre idéal, mais c’est une solution commode
a la fois pour les fournisseurs de contenu et pour les utilisateurs, donc elle
ne peut étre rejetée.

Troisitmement, la question des paiements doit étre prise en considéra-
tion, puisque de nombreuses petites entités doivent faire payer leurs ser-
vices. Afin d’éviter la création de multiples contrats financiers avec chaque
utilisateur, le fournisseur de nuage pourrait servir d’intermédiaire et rece-
voir les paiements pour ensuite les redistribuer 4 ceux a qui ils sont dus.

A ces trois arguments expliquant I'émergence et 1'utilité des nuages peut
s'ajouter un quatridme : I'opportunité de créer une marque. Un fournisseur
de nuage pourrait annoncer : « Notre contenu et nos applications fonc-
tionnent bien, nous les avons testés ; ils sont faciles d'utilisation et adaptés
aux enfants », et fournir ainsi des garanties de qualité. Les possibilités
d’activer des outils de sécurité et de protection de la vie privée, ainsi que de
nombreux autres avantages méneront inévitablement vers de tels intermé-
diaires. Les nuages constitueront les nceuds clés, entourés de centaines ou
de milliers de fournisseurs de logiciels et de matériels.

Quelles sont les conséquences d'un tel systéme ?

3. Quelles sont les conséquences d'un systéme
de «cloud TV » ?

Un systeme fondé sur les nuages comprendra une multitude de nuages,
mais les interactions seront difficiles a structurer et a réglementer, notam-
ment au niveau de la sécurit6 et de la vie privée. On peut toutefois identifier
et résoudre ces problémes. Les problémes au niveau do la globalisation et
des cultures nationales seront, quant & eux, plus complexes i résoudre. Les
nuages fonctionneront stirement au niveau transnational, et non au niveau
national. Or, le réseau de télévision actuel est construit sur des bases géo-
graphiques nationales, comme le sont ses réglementations,

Un tel systéme pose des problemes d’égalité entre les utilisateurs,
puisque tous n'auront pas forcément les mémes droits d’acces et tous ne
pourront pas forcément les acheter, faute d'argent. Lo pouvoir des marchés
est le probleme le plus important puisque les fournisseurs de nuage déve-

loppent des stratégies d'exclusivité. Les fournisseurs de nuage ne vont pas.
étre de petites sociétés. Ainsi, lorsqu'un consommateur utilise un fournis=

seur de nuage, il accepte une certaine relation exclusive. Pour les utilisas
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teurs de Smartphones, par exemple, il faut passer du tem.ps et faére‘]‘)‘muvz
de beaucoup de volonté pour passer d’Apple a Android. Ent: Lusse; ;‘n
France et aux Etats-Unis, il semblerait que l.e.s nouvelaux mé_dias (;)rﬂl;néf“-
marché plus concentré que les médias traditionnels’, ce qui condui dr :
ter I'idée que les nouveaux médias seraient plus compétn’nfs. Cnt]te t;an aércllc
se confirme & I'échelle mondiale, puisque’l'on aremarqué que pfus e m 1a~
est nouveau, plus I'industrie est concentrée. Ce ne sont pas d?s olumlsstetiu(::
de médias avides de pouvoir qui en sont la cause, mais simplemen o
sconomies d’échelle. La concentration plus forte des marchés des nouve x
médias s'explique par des cofits fixes plus élev.és et‘ des coiits l:nargtn'nelllu .
plus faibles. En résumé, nous avons des 6conomies d’échelle substantielles

ot des marchés trés concentrés,

Cette logique peut s’appliquer au systéme des nuages. ]’antlcnlze (lie rf::
que, dans le futur, il n'y aura que quelques foum{s.seurs de nua[,el Ot'li_
pants. Que faire dans ce cas? Actucllcr.nenl, les }xtlllsatel{rs pefuven' uo:l "
ser une multitude de nuages sans étre liés e)fclu§1vem,ent a unb oux;sn(;sgt d(;
Comment peut-on éviter q:;e, malgrél la domu;anon d'un nombre rédui

isseurs, I'exclusivité devienne la norme 7 )
fou;'ln;s ?p]usiours maniéres d'y arriver. Dans un premier ter;lps. (i):q é’\frl:
exiga} que l'utilisateur soit connecté par défaut a plusn’cu'rl? t:urn (;ar les'
Mais cela demande un effort substantiel de la. pa'rt de I'utilisa .(;ur. d
services fournis ne peuvent pas facilement é?re mtegrés. La deuxi me]npbl =
est de volontairement laisser les nuages interagir entre eux sur la | ae‘
d'échanges entre pairs. Cette interconnexion ‘des pairs for}chonne umqu‘é
ment si tous les nuages trouvent un accord (si un. n.uage n es‘t pa-s Icon'nr:cr'
aux autres, le systéme ne fonctionne pas). Troisieme optloln. m in e‘e
nuages. C'est-a-dire une situation dans laguelle un nuage gl(')ha se (.otnne(ie.
a d’autres nuages locaux. Cela peut se flmre de maniére obligatoire et rég
‘e ien sur une base commerciale. )
me;‘lliii(;lebcependam, a mon avis, une mfll.liél'e plus facile de résoudre ces
problémes d'interactivité et d'in:lempéra‘bll!té des nuages.
osition se fonde sur deux principes. '

:){?1!11):(;);:111. si vous étes un opérateur, par exemple Appla: quiaun a(;'ran-
gement vertical exclusif, vous devrez permett.re a vos utilisateurs de se
connecter 3 l'internet public et ainsi de pouvoir se (ionnecter aux nuages

d’autres fournisseurs. Autrement dil, il serait interdit & de telles sociétés
d'assumer un role de gate-keeper. e

D’autre part, les fournisseurs devraient étre contraints a suivre le prin-
cipe de I'anti-empaquetage. Si vous avez un paq}let de services, ce pnquc?t
D€ pourrait &tre exclusif, ¢’est-a-dire que les utilisateurs devraient pouvoir

i ? h Around
1. Voir le livre 3 paraitre: Noam Eli (ed.), Media O ership and € ntian
e World, Oxford University Press, et notamment les chapitres sur les Etats-Unis (Eli Nonim).
ce (Patrick-Yves Badillo, Domi ique Bourgeois ot Jea ptiste Lesourd) et la Suisse
Ick-Yves Badillo et Dominique Bourgeois).
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acheter un service individuel « A » qui vient d'un autre fournisseur ne fai-
sant pas partie de votre paquet. En tant que fournisseur, vous ne pouvez
pas obliger les utilisateurs i acheter un substitut du service « A », et non le
service lui-méme.

Ces deux principes sont nécessaires pour assurer un systtme de nuages
compétitif, Cela dit, ils ne répondent pas aux questions culturelles et natio-
nales, ni a celles posées par les fournisseurs publics. Ces questions restent
a résoudre.

4, On va la télévision ?

La plupart des éléments techniques nécessaires a la prochaine génération
de télévision existent déja. Il est maintenant question de les réunir techni-
quement, commercialoment et au niveau des réglementations. Cependant,
comme on I'a dit, I'avenir est vraisemblablement anti-pluraliste et les
marchés auront un pouvoir significatif. Il est donc important de réfléchir a
I’avance ot nous méne ce systéme émergent de télévision. Si nous ne le
faisons pas, nous nous retrouverons dans des situations indésirables qui
seront trés difficile 2 modifier ensuite.

Echange avec le public

Pourquoi parler de « I'internet public » ?

Eli Noam: Afin de le différencier des internets privés qui vont probable-
ment émerger. Je pense que, dans le futur, nous aurons plusieurs internets,
qui seront connectés d'une maniére ou d'une autre. 11 n'existerait plus un
internet universel, car il serait trop difficile de réconcilier les réglementa-
tions des différents pays et entreprises. En d’autres termes, 3 un moment
donné, la diversité va prendre lo dessus sur I'uniformité.

Jai lu aujourd’hui que YouTube a annoncé qu'ils auront des chaines
payantes. Pensez-vous que YouTube ou d'autres Journisseurs peuvent deve-
nir des acteurs puissants dans le domaine de la télévision g

Eli Noam : Oui, vous avez raison. YouTube subventionne depuis un certain
temps des sociétés de production pour qu'elles créent du contenu exclusif.
Ainsi, le contenu sur YouTube pourrait étre non seulement des petites
vidéos des animaux domestiques des utilisateurs, mais également du
contenu sérieux créé exclusivement pour YouTube. Netflix, qui est le four-
nisseur actuel le plus puissant dans co domaine, a commencé il v a quelques
mois & produire sa propre série, dont les treize épisodes sont accessibles en
méme temps, ce qui change complétement P'expérience de la télévision.
D'un coup, I'expérience de la télévision ressemble a celle de la lecture d'un
livre. On ne lit pas un livre chapitre par chapitre. On le lit jusqu’a ce qu’on.
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it fati is on arréte, on met un marque-page et on reprend la fois
:3;:::::3 ‘;:’ophuo: g'était arrété. Avec la nouvelle série de Netflix, c'gst li:
méme chose : on a treize épisodes qu'on peut regarder, nrréter.dc regarder e
recommencer a regarder quand on le désire. En résumé, Netflix produit son
propre contenu. Netflix n'est plus seulement un moyen de stockage et une
plateforme de téléchargement mais également un fournisseur du contenu.

ublic vous semble-t-il conscient de la fagon dont les sociétés

A quel point le ;
3(?1?515 leurs illjlfarmations. afin de leur vendre des ;_demts ? Il me se{nble
que I'objectif principal est lié au marché. A part le fait que cela bénéficie au

i i ) »
public, quels sont les autres avantages d’une industrie de nuages ouverte |

Eli Noam : Evidemment, les fournisseurs de nuage ont, et vont ct:lntinuer a
avoir, une grande quantité d’informations sur vous el la ,marnére ont tvous
consommez les médias. Ces problemes existent au]our‘d hui et rlm von qute
devenir plus présents. Il y aurait sirement des solutions légales etlpet;;
atre quelques solutions commerciales é.ces. problé{nes. Par exemp u‘; i
tant que fournisseur de nuage, je pourrais dire que je pm(tlégerz:a voEt b
privée et quaucun autre fournisseur n aura acces a vos données. T
serait ma marque. Ou je pourrais vous dire que je vous propusgral =
offres différentes, chacune avec un niveau de p_rotecnon de voi onn .
personnelles différent, puisque les personnes n ont pas toutes besoin du
méme niveau de protection. Certaines personnes n.ennent Plus ala grotltlzc-
tion de leur vie privée que d'autres. C'ertsan_nes aiment bien qu:dn' et ei
cliquent sur quelque chose et qu'on sait fle)a ce qui leur‘ plait. Mais o.ut
cela mis a part, il est clair que la protection d'e la vie privée estdun tsiu]e
important, surtout si les données sont transmises et vendues & des efrg.
Dans ce cas, les solutions commerciales ne seront probablement pas suffi-

santes.
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