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INTRODUCTION

Les reseaux a valeur ajoutee n'occupent pas la me me place dans les
debats politiques aux Etats-Unis qu'en Europe ou au Japon et il est
important au depart d'en comprendre la cause. La raison pour laquelle
les reseaux a valeur ajoutee peuvent acquerir une realite propre tient
aux possibilites de revente a des tiers de moyens de transmission
loues. Cette insertion d'un revendeur de services aboutit a une perte
de controls par Ie fournisseur du reseau de base et a une reduction
de ses revenus, du moins a court terme. Aux Etats-Unis ce genre
de revente est autorise et largement pratique. Les concessionnaires
ont Ie droit de faire pratiquement ce qu'ils veulent. Les contraintes
reqlementaires existantes sont principalement destinees a ernpecher
les exploitants des reseaux de base d'etendre par des subventions
internes leur mainmise sur toute la chaine jusqu'aux applications. Dans
d'autres pays la revente est interdite bien qu'elle semble exister offt­
cieusement dans de nombreux cas.

Quoi qu'il en soit, certains de ces pays ont compris que l'utilisation
de liaisons louses pouvait donner lieu a des applications de telecom­
munications tres elaborees destinees a des tiers et ils ne souhaitent
pas ernpecher l'ernerqence de ces services. Certains pays tendent
ainsi a permettre la fourniture de services "a valeur ajoutee » ou
quelque chose a ete ajoutee a la transmission de base. Cet apport
technique transforme juridiquement en une vente ce qui autrement
aurait ete une revente (1).

(1) Une autre solution consiste a instituer une tariflcatlon seion I'utilisation pour
supprimer la tentation de revente des services au detail.
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Mais cela cree dautres problernes pour la mise en place d'une tarif].,
cation efficace. De toute facon, Ie problerne, comme dans toute tenta­
tive d'instaurer une discrimination sur les prix qui ne repose pas Sur
les couts reels, est que l'on ne doit pas sous-estimer I'ingeniosite
des interrnediaires. Ainsi, ceux qui souhaitent revendre des moyens
de transmission de base (ou des services de commutation) mais qui
n'ont Ie droit de vendre que des services « a valeur ajoutee » peuvent
essayer d'ajouter une quantite insignifiante de « valeur" ou un «. plus»
cornpleternent inutile uniquement pour agir en toute leqalite. Pour
eviter cela il faut donc n'autoriser les reseaux a valeur ajoutee qu'aprsj,
avoir examine attentivement la nature de leur «valeur ajoutee ». Un
processus d'autorisation formelle est ainsi necessaire en association
avec une certaine surveillance continue afin de proteqer Ie systeme
de discrimination des prix. II en resulte une limitation de la gamme
des services offerts ainsi qu'une diminution de la souplesse d'exploi­
tation pour les reseaux a valeur ajoutee autorises.

Aux Etats-Unis, comme nous l'avons dit, ce genre de procedure n'exists
pas et les reseaux a valeur ajoutee sont donc seulement une descrip­
tion fonctionnelle et non une notion reqlementaire. N'etant pas definls
officiellement, ils ont en consequence des significations differentes
pour des personnes differentes et recouvrent souvent tout simple­
ment les reseaux de commutation par paquets.

II est vrai qu'il y a aux Etats-Unis une distinction reqlernentaire en ce
qui concerne les reseaux a valeur ajoutee, selon qu'lls proposent des
services « de base" ou des services" evolues ». Mais cette distinc­
tion a ete etablie dans un but entierernent different; en effet, tandis
que les pays ou il existe un monopole des PIT cherchent a reqlernenter
les reseaux a valeur ajoutee pour ernpecher la revente de capacites
louees, c'est-a-dlre pour proteqer Ie monopole des PIT, les notions
reqlementaires arnericaines sont destinees a ernpecher un «trans­
porteur » dominant d'accorder des subventions croisees a ses services
a valeur ajoutee par Ie biais des revenus qaqnes dans ses activites
dominantes. Autrement dit, la dichotomie arnericaine «services de
base/services evolues » est etablie pour empecher les transporteurs
dominants d'exercer un monopole sur Ie rnarche,

CADRE CONCEPTUEL DU SYSTEME AMERICAIN
DES SERVICES A VALEUR AJOUTEE (SVA)

Le systerne americain des services a valeurs ajoutee (SVA) est dyna­
mique et en constante evolution mais son organisation est complexe
et enchevetree, au desespoir des esprits ordonnes. La terminologie
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dans Ie domaine des SVA est floue, ce qui souligne bien Ie manque
de clarte du concept. Toute tentative de mettre un peu d'ordre est
donc bienvenue. Au niveau conceptuel on imaginera les SVA arneri­
cains comme un systerne de plusieurs niveaux de revente et de
transformation.

Le premier niveau est constitue par les exploitants de reseeu, qui ont
une fonction de transport: AT & T, entreprises d'exploitation telepho­
nique locales (en particulier les Bell Operating Companies/BOCs).
Ce sont les equivalents arnericains de France Telecom.

Le second niveau concerne I'acheminement des services paquets:
Telenet, Tymnet. Leur alter ego en France serait Transpac. Parmi les
serveurs du second niveau, il y a aussi AT & T par Ie biais de son
service Accunet Packet Service. De nombreuses BOC aussi ont leurs
propres services d'acheminement.

Leurs services sont achetes par les operateurs du trolsieme niveau,
celui qu'on appelerait en France, des services a valeur ajoutee.

Les fournisseurs du troisieme niveau peuvent etre identiques a ceux
du second niveau et leurs activites peuvent etre inteqrees fonctionnel­
lement. Sur Ie plan conceptuel cependant la distinction doit etre faite.
Dans Ie cas des AT & T et des BOC, tout service de troislerne niveau
devra de fait etre fourni par une entite qui devra maintenir une stricte
separation comptable avec Ie reste de la societe (c'est-a-dire avec
ses niveaux 1 et 2). AT & T offre des services de niveau 3 sous Ie nom
de Net 1000 pour lequel elle loue du temps a son service Accunet
Packet Service de niveau 2 lequel a son tour utilise les liaisons specia­
llsees du reseau AT & T (niveau 1).

Naturellement, les choses ne sont jamais tres claires dans ce domaine.
Les fournisseurs de SVA du niveau 2 peuvent egalement revendre
leurs capacttes directement a des utilisateurs finals qui apportent
ensuite leur propre valeur ajoutee de niveau 3 de facon a constituer
des reseaux prives utilises dans leurs activites : les prix generale­
ment pratiques vont de 3 a 5 cents par kllocaractere, Ces utilisateurs
creent en fait des SVA «prives" a l'Interieur d'une entreprise. lis
peuvent eqalement mettre leurs SVA prives a la disposition de leurs
clients, fournisseurs ou partenaires commerciaux et creer ainsi un
raseau a valeur ajoutee prive pour un groupe ferrne d'usagers. Les
fournisseurs de SVA de niveau 2 revendent aussi souvent leurs
capacites de transmission a d'autres fournisseurs de SVA de niveau 2
lorsque ceux-ci n'ont pas d'acces propre a une region particuliere
(cela ajoute un autre niveau dans la hierarchie de la revente).
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Le niveau quatre est forme des utilisateurs specifiques a une profes_
sion, des services generiques produits par Ie niveau 3.

Un SVA de niveau 4 peut par exemple etre un reseau fournissant
un service de messagerie electronique - un service generique - qui
est destine a couvrir les besoins specifiques du secteur des assurances
et qui constitue alnsi un reseau de niveau 4. Ce type d'application
peut faire intervenir une association de plusieurs services generiques.
Un autre exemple nous est fourni par les reseaux reliant les distribu­
teurs automatiques de billets de banques. Le fournisseur de ces
services les revend souvent a des banques qui ainsi n'ont pas
besoin de monter leur propre systerne. Les banques a leur tour permet­
tent a leurs clients d'acceder a leur SVA de niveau 4. Ainsi, par Ie
biais d'une facturation apparente ou non du service fourni, elles
revendent en realite au public leurs services bancaires electroniques.
Lorsqu'un client utilise un distributeur automatique de billets pour
retirer de I'argent, Ie systerne peut done facilement faire intervenir
quatre niveaux de services de telecommunications et impliquer plu­
sieurs entreprises qui toutes contribuent d'une maniere differente au
service final.

En raison des partlcularltes du dernantelernent du service des tele­
communications americain on peut souvent ajouter a ce scenario un
transporteur interurbain (qui peut lui-rnerne avoir loue ses capacltes
a un autre transporteur) et a l'autre extremlte une autre BOC qui peut
a son tour avoir des relations avec d'autres fournisseurs de SVA.
Cela ne se passerait pas ainsi dans d'autres pays.

Ce systerne peut etre qualifie d'« incestueux » en ce sens que les
concurrents sont generalement en me me temps clients et fournisseurs
les uns des autres de logiciel et de materiel a chaque niveau. lis
peuvent ainsi etre en concurrence au niveau 1, collaborer au niveau 2
et etre a nouveau en concurrence au niveau 3. Tout eel a parait com­
plique, et l'est effectivement, mais c'est la un phenomena inevitable
que I'on rencontre aussi dans la production et la distribution de prati­
quement n'irnporte quel produit tres elabore, Toutes les phases de
production d'un produit complexe sont rarement inteqrees verticale­
ment au sein d'une seule entreprise.

L'ensemble du rnarche des SVA de niveau 2 a ete estirne a 310 millions
de dollars en 1985, soit 13 % de plus que l'annee precedents. Une
societe frequernment citee prevoit un taux de croissance de 40 %
pour les prochaines annees et des revenus atteignant 850 millions
de dollars en 1988. A la lurniere des taux de croissance passes, ces
estimations semblent pecher par exces d'optlrnisrne. Mais meme un
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raux de croissance constant de 15 % suffirait a donner a ce rnarche
une importance significative.

Ces chiffres concernent uniquement les SVA de niveau 2. La gamme
des services evolues des niveaux 3 et 4 devrait aUeindre de 1,5 a 2
milliards de dollars en 1988 (Yankee Group). Les SVA prives ne sont
pas pris en compte dans cette estimation.

SVA DE NIVEAU 2: TRANSMISSION DE BASE PAR PAQUETS

LES DEUX GRANDS SVA

Aux Etats-Unis, les SVAde niveau 2 existent depuis Ie debut des
annees 1970 sous la forme de reseaux de commutation par paquets.
La similarite des deux concepts est telle qu'Ils sont frequemment
utilises comme synonymes.

Cette situation date de l'epoque OU la Defense Advanced Research
Projects Agency (DARPA) du Pentagone avait dernande a la societe
BBN (Bolt, Beranel et Newman) de Cambridge, Massachusetts, de
developper Ie reseau national «Arpanet» pour relier les centres de
recherche entre eux. Arpanet a connu et continue de connaitre un
grand succes et a incite BBN, a lancer Ie reseau commercial Telenet
qui est operatlonnel depuis 1975.

La transmission de base a commutation par paquets presente deux
avantages princlpaux : Ie premier, de nature technique, est la detec­
tion et la correction des erreurs, ce qui est d'une grande utllite dans
la transmission de donnees. Le second avantage est d'ordre econo­
mique et reglementaire. II saqit de la poselbilite de decouper Ie temps
de transmission en minutes qui peuvent a leur tour etre revendues et
engendrer un benefice lorsqu'il y a une difference entre les prix de
detail et les prix de gros. Mais la vitesse de transmission des donnees
n'est pas suffisamment elevee pour des utilisateurs de donnees a fort
traflc. Cela siqnifie, les SVA ayant maintenant tendance a appliquer
une tariflcation au volume, que pour les gros utilisateurs la location
de lignes prlvees peut s'averer plus interessante que l'utilisation d'un
SVA « public» (Ies commutations par paquets sont toutefois devenues
plus rapides de 1 500 paquets/s a bient6t 5000 paquets/s et Netrix
prevolt merne des vitesses de transmission de 60000 paquets/s au
moyen d'unltes de traitement en parallele),
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Parmi les autres concurrents arrives ulterteurement sur Ie marcho on
doit citer Graphic Scanning (Graphnet), PCI et Tymshare (Tymnet).
PCI a rapidement echoue. Tymnet a enregistre quelques benefices en
proposant des services de traitement en temps partaqe a ses clients
(services de niveau 3), Ie SVA permettant d'offrir ce type de service.
Le reseau Ie plus « public» (c'est-a-dlre non lie a des applications de
niveau 3), Telenet, a connu une augmentation de ses recettes plus
lente que prevue et a finalement ete vendu a GTE. En 1986, GTE Telenet
(niveau 2), en association avec Ie transporteur longue-distance GTE
Sprint (niveau 1 et aussi revendeur du niveau 1 de AT & T), a rejoint
la societe en participation creee entre GTE et United Telecommuni­
cations, cette derniere disposant deja de son propre reseau Uninet
(niveaux 2 et 3) et d'un important reseau de niveau 1 a fibres optiques.
Les deux societes ont fusionne leurs actlvites. En 1985, GTE Telenet
possedait environ 30 % du marche, Uninet 12 % et Tymnet 31 %
(source: Yankee Group.).

La croissance de Telenet dans la periods 1978-1983 a atteint des taux
allant jusqu'a 40 % par an. Sa croissance actuelle est estimee a 28 %
(Yankee Group). Neanrnoins, la societe n'a pu atteindre l'equillbra
qu'apres 1983, I'extension a 350 villes arnericaines ayant ete coCtteuse.
Les recettes actuelles sont esttrnees etre leqerernent superieures a
100 millions de dollars. Environ 2000 ordinateurs hates sont connectcs
au reseau qui comptait en 1984 une moyenne de 200000 sessions par
jour (source: Link, «Competition in Value Added Networks », New
York, 1984).

Telenet est relie a de nombreux pays. En Europe il est directement
connects aux PTT du Royaume-Uni, de Suisse, d'ltalie, et depuis
1985, de Hepubllque federale d'Aliemagne. Dans de nombreux autres
pays, il lui faut passer par l'interrnediaire de transporteurs agrees.
Uninet qui est sur Ie point d'etre absorbe par Telenet, est operationnel
depuis 1981. Un acces local est disponible dans plus de 300 villes
americaines et ses recettes en 1983 etaient de 40 millions de dollars.

Le reseau Tymnet de la societe Tymshare a de merne ete acquis par
une firme importante, I'avionneur McDonnell Douglas et sa division
automation, McAuto. Tymnet dispose d'un acces local dans plus de
500 villes arnericaines et a enreqistre en moyenne en 1983, 320000
sessions par jour, depassant parfois 5200 sessions simultanees aux
peri odes de pointe. Tymnet eta it a I'origine destine a I'usage interne
de Tymshare. Ses recettes en 1985 atteignaient environ 85 millions
de dollars. L'avantage initial de Tymnet, celui de disposer d'une clien­
tele de base constituee d'utilisateurs de services de traitement en
temps partaqe, s'est revele etre ulterieurernent un problema lorsque
Ie temps partaqe a connu un declin rapide avec l'arrtvee des mini et
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des micro-ordinateurs bon marche. L'architecture du reseau Tymnet
autoriserait des temps de reponse leqerernent plus rapides que Telenet,
rnais ses prix sont un peu plus eleves, Ses moyens de transmission
ne reposent pas en fait exclusivement sur la commutation de paquets.

L'acoes aux ec nceuds " des SVA s'effectue generalement soit par des
liaisons specialisees (nurneriques ou analogiques) soit par Ie reseau
telephonique public commute, cette dernlere solution constituant Ie
maillon faible du reseau. En 1985 Telenet et Tymnet ont annonce des
systernes d'acces synchrones X 25 sur des lignes publiques com­
mutees, ce qui presents des avantages techniques et econorniques
importants pour de nombreux utilisateurs car il est ainsi inutile de
recourir aux liaisons specialtsees onereuses pour etablir des con­
nexions synchrones X 25. Cela permet en plus de s'affranchir des
taux d'erreur eleves survenant en transmission asynchrone sur Ie
reseau public commute. L'acces asynchrone a 2,4 kbit/s est accessible
sur Telenet depuis 1985.

II est egalement possible d'eviter les reseaux publics et Tymnet en
utilisant la technique de transmission par hyperfrequences DTS
(Digital Termination Service), concue a I'origine par Xerox, qui com­
mence a offrir des possibilltes de transport nurnerique local. Plusieurs
SVA ont sollicite des licences DTS. La tarification va generalement
de 3 a 5 cents par kilocaractere.

LES AUTRES SVA

Compu Serve Network est detenu par la grande societe d'expertise
comptable H & R Block et deploie une grande partie de son activite
dans Ie domaine des autorisations de cartes de credit.

Autonet est une filiale de la grande societe de services de traitement
informatique ADP (Automatic Data Processing) creee par Ie senateur
de New Jersey, M. Lautenberg. Le SVA est ne des services offerts
par ADP a ses clients; il est devenu public en 1983.

Graphnet a ete l'un des premiers SVA, il est specialise dans la tele­
copie.

Computer SCiences infonet est principalement un service de traite­
ment informatique a distance.

Mark Net, detenu par General Electric Information Services Co.
(GEISCO), a ete en partie concu pour utiliser les capacites exceden­
taires du propre reseau interne de GE. II reposait au depart sur Ie
developpernent par GE en 1964 de systernes de traitement en temps
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partaqe en association avec Dartmouth College. Le rnarche du traits.
ment en temps partaqe a distance etant en perte de vitesse, Maknet
offre de plus en plus d'applications aux niveaux 3 et 4. Sa part de
marche en 1985 eta it de 5 % (Mark Net est un reseau extrememenj
developpe, dote de nombreuses extensions internationales utilisant
des repeteurs de satellite, des cables sous-marins, etc.).

Cylix, acquis par RCA en 1982, est axe sur la transmission par satellite.

IBM Information Network est disponible depuis 1982 et est destine
en partie a accroitre la portee du systems IBM d'interconnexion des
ordinateurs SNA. IBM avait deja ete present sur ce marche en tant
que prestataire de services de temps partaqe puis avait revendu cette
activite (avec une clause prevoyant son exclusion de ce marche
pendant un certain temps) avant de revenir en 1982. Le but d'lBM
n'est apparemment pas de dominer Ie marche des services ou d'utiliser
les SVA comme un tremplin pour devenir un transporteur de tele­
communications. Son objectif premier est d'offrir des services suscep­
tibles de rendre ses produits plus attractifs pour les acheteurs. Comme
les premiers fabricants de postes radio, il fournit des programmes
afin de vendre du materiel.

MCI Data Transport adapte ses services en fonction des besoins de
ses clients mais dispose d'un nombre limite de nceuds. II est destine
aux gros utilisateurs et offre depuis 1985, en association avec la
Security Pacific National Bank, Ie reseau financier national SPAN
qui sert de support a diverses applications ftnancieres de niveau 4
dans les domaines du credit automobile, de la verification et de la
facturation des operations par cartes de credit et de la gestion de
tresorerie. MCI deploie une grande activite pour devenir Ie reseau
dinterconnexlon entre les reseaux a valeur ajoutee des BOC.

Tous ces reseaux sont relativement peu importants en termes de parts
du rnarche. IBM en detient 2 %, MCI et CompuServe 1,5 %.

AT & T

L'engagement d'AT & T dans les services a valeur ajoutee a ete
mouvemente et jusqu'a present peu couronne de succes. Cela a
commence en 1975 quand AT & T etait encore sure de son monopole.
Elle avait I'intention d'offrir un "Advanced Communications Service.
(ACS) (services de telecommunications avances) comprenant la com­
mutation par paquets, la conversion de protocole, la memorisation et
la transmission de messages ainsi que des pcssibilites de creation
de reseaux prives. Les developpernents techniques ont pris du temps.
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AT &T voulait disposer d'une architecture en etoile a grande echelle
de maniere a ce que toutes les donnees parviennent a un nceud central.
La realisation technique n'a cependant pas pu etre menee a bien. Les
annees 1978-1982 ont ete passees a rsorqanlser Ie reseau et a ecrire
un logiciel tres complexe.

Le statut legal des services offerts par ACS, connus eqalement sous
Ie nom de Bell Data Network, a fait l'objet des Computer Inquiries I
et II de la FCC. AT & T a finalement recu l'autorisation d'offrlr des
« services evolues ", non reqlementes. rnais uniquement par l'interrne­
diaire d'une filiale totalement distincte sur Ie plan de I'organisation
(appelee par la suite AT &T Information Systems, ADIS), afin de
reduire les possibilltes de subventionnement croise des services
ecoules qui constituerait une concurrence deloyale, AT & T a ensuite
cree « Net 1 000 » qui offre de la commutation par paquets des ser­
vices de temps partaqe, et d'autres services. A la suite des limitations
irnposees par la decision Computer II, AT &T offre son service de
base de commutation par paquets (BPSS) sous Ie nom de Accunet
Packet Service (APS); il s'agit d'un service reqlernente et tarife
accessible eqalernent aux autres fournisseurs de reseaux a valeur
ajoutee sur une base non-discriminatoire (mais ses rivaux en contes­
tent Ie caractere non-discriminatoire). APS ne peut s'engager dans
la conversion de pratocole a I'exception du passage de X 25 a X 75
pour permettre I'interconnexion des reseaux, La tarification d'APS
ri'est pas fonction de la distance. Les vitesses de transmission sont
de 4,8, 9,6 et 56 kbit/s.

NET 1 000 s'est essays a quelques applications, notamment dans Ie
domaine de la gestion des hypothsques et du traitement des ordres
d'achat, cela sans succes dans les deux cas. Au debut de l'annee
1986, apres des pertes importantes, AT & T a interrompu cette activite,
temporairement du moins, se laissant la possibilite de la reprendre
ulterieurernent. Les pertes de Net 1 000 ont atteint selon les estima­
tions de 100 it 500 millions de dollars. Le leader du marche des tele­
communications a ainsi echoue dans ce domaine, en grande partie
parce que sa strategie etait trap axee sur les preoccupations techni­
ques et pas assez quidee par la demande des utilisateurs.

LES BELL OPERATING COMPANIES

Le decret de dernantelernent de 1982 ri'avait pas defini clairement si
les BOC pouvaient offrir des services a valeur ajoutee ni si les
decisions de Computer II concernant la separation entre services de
base et services evolues s'appliquaient ici. La FCC a fourni des
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eclairclssements en declarant que la commutation de base par paquets
(de X 25 a X 25) eta it un service" de base" que les BOC pouvaient
donc offrir et qui etait reqlernente.

Toutefois les BOC ne disposaient pas encore d'autorisation Pour
fournir des conversions de protocole, merne de X 25 a X 75 pour l'mts-,
connexion des reseaux, c'est-a-dire pour la transmission longue-dis­
tance de paquets. Ces conversions etant considerees comme des
« services evolues ", elles devaient etre fournies par une filiale totale­
ment distincte. Bien que cette solution structurelle reponde a un
problems reel, elle etalt illogique en termes operatlonnels ou comp­
tables et les BOC ont de plus en plus dernande un abandon de ce
reqlernent et elles ont obtenu satisfaction dans une certaine mesure.
En mars 1985 la FCC a supprirne les barrieres opposees aux BOC
et les a autorisees a offrir, a condition qu'ils ne soient pas dissocies
des services de transmission de base par paquets et des services de
conversion de protocole «evolues" d'asynchrone a X 25 et X 25 a
X 75, ouvrant ainsi une part importante du rnarche des SVA aux
societes Bell.

Quoi qu'il en soit, elles devaient eqalernent offrir ces services a leurs
concurrents dans des conditions non-discriminatoires ; elles devaient
presenter un plan comptable de separation et ne devaient pas creer
de concurrence deloyale en accordant des subventions croisees a leurs
services. Des reqlements speciaux ont ete elabores pour I'affectation
des couts et la tarification. En mai 1986, la FCC a de plus decide,
dans sa decision Computer III, de supprimer I'exigence d'une filiale
totalement distincte pour les services evolues et lui a substitue une
simple separation comptable. Elle a cependant reaffirrne la dichotomie
entre services de base et services a valeur ajoutee : Ie president
Fowler qui avait prone la dereqlernentation des services en fonction
de leur deqre de cornpetitivite economique plut6t qu'en fonction de
leurs caracterlstiques techniques a dO reconnaitre la tautologie que
constituait I'ouverture a une concurrence non reqlernentee de services
qui sont deja concurrentiels.

La declaration Computer III etabllasait un concept extrernernent impor­
tant, celui d'une architecture de reseau ouverte (aNA), auquel iI n'a
pas ete accorde une grande attention et qui est de plus frequernment
confondu avec l'Interconnexion des systernes ouverts OSI. L'ONA
(que l'on considere egalement comme un concept d'interconnexion
aussi pertinent que celui du CEI) est un concept selon lequel les
compagnies d'exploitation telephonique locales subdiviseront leurs
commutateurs en so us-ensembles fonctionnels proposes separernent
a I'utilisation et a la vente. Des services de telecommunication diffe-
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rents demandant des configurations differentes des sous-ensembles,
des secretes exterieures comme les fournisseurs de SVA pourront
alors remplacer les sous-ensembles de leur choix par leurs propres
sous-ensembles si ceux-ci sont disponibles ailleurs a un cout moindre
ou avec une meilleure qualite que lorsqu'i1s sont fournis par les
compagnies d'exploitation telephonique locales, En d'autres termes,
en decornposant un commutateur en sous-ensembles fonctionnels,
on introduirait une concurrence sur les diverses fonctions de ce
commutateur.

En consequence, les BOC seront de plus en plus capables de dyna­
misme et de souplesse dans la mise en place des services evolues
sur les reseaux a valeur ajoutee alors que dans Ie merne temps elles
viseront a tirer des benefices de la revente de leurs capacites de
commutation a d'autres fournisseurs de SVA.

II s'aqit la d'une transformation radicale dans la maniere de penser
des transporteurs telephoniques. Alors que dans Ie passe ils s'etaient
opposes a la revente, ils commen cent maintenant a reconnaitre que,
Ie reseau etant un atout extraordinaire, i1s devraient en accroitre
I'usage plutot que Ie controls et cela jusqu'a en encourager I'utilisation
par d'autres. Le concept de reseau ouvert devrait donc etre un
moteur important pour to utes sortes de reseaux a valeur ajoutee
et de services evolues. Cela aboutira aussi, avec Ie temps, a une
architecture de transport et de commutation plus decentralisee et au
remplacement des commutateurs geants d'aujourd'hui par des unites
de taille moyenne fournies par de nombreuses societes et non par
les quelques entreprises bien etablies dont tout Ie monde semble
admettre qu'elles domineront ce secteur dans l'avenir. Le commu­
tateur centralise unique pourrait bien suivre Ie chemin ernprunte par
Ie gros ordinateur central.

Quels rapports peut-on etablir avec Ie RNIS? En termes techniques,
Ie concept de reseau ouvert n'est pas contradictoire avec Ie concept
de RNIS et les RNIS a reseau ouvert vont probablement voir Ie jour
aux Etats-Unis. Mais Ie concept de RNIS tel qu'il est actuellement
defendu par Ie CCID est tres different du concept d'ONA. Alors que
I'architecture des reseaux ouverts constitue une nouvelle etape vers
la segmentation des reseaux, Ie concept de RNIS a ete utilise comme
un argument en faveur du monopole des PD. Apres tout, l'un des
objectifs principaux de l'inteqration par Ie RNIS, cela est souliqne,
c'est la suppression du gaspillage que constitue la duplication des
reseaux. L'idee de permettre Ie fonctionnement de reseaux rivaux,
comme I'envisage I'architecture de reseaux ouverts, parait donc en
contradiction avec l'objectlf d'une unification des reseaux.
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Lorsque les barrieres n§glementaires ont ete abalssees pour permettre
la participation des BOC dans les reseaux a valeur ajoutee, celles-ci
ont commence a penetrer dans ce domaine. Elles ont mis en place
un service local de transport des donnees (LADT) incluant la commu­
tation locale par paquets et la conversion de protocole de base a
des vitesses allant jusqu'a 56 kbit/s. Pacific Telesis, Bell Atlantic et
Bell South se sont rnontrees particulierernent dynamiques dans ce
domaine.

Parmi les services existants ou prevus sur les reseaux a valeur
ajoutee des BOC, on peut citer la verification des cartes de credit,
Ie courrier electronique, les services de comptabilite, la facturation,
les groupes d'usagers fermes et I'interface avec les reseaux locaux,
Les BOC envisagent de plus de s'associer en sccietes en participation
avec des fournisseurs d'Inforrnation afin d'offrir des services a valeur
ajoutee specifiques.

Les BOC ont adopte diverses attitudes vis-a-vis des services a valeur
ajoutee, ce qui reflete I'absence de controls centralise apres le dernan­
telernent, L'organisme de coordination technique centrale des BOC,
Bellcore, s'efforco dernpecher l'ernerqence d'Ilots de reseaux a valeur
ajoutee incompatibles. Un autre problems resultant du dernantelement
porte sur l'interconnexion interurbaine des reseaux a valeur ajoutee
des BOC qui doit etre realisee par d'autres transporteurs, par Telenet
ou AT & T par example, qui sont les concurrents des BOC dans Ie
domaine des services a valeur ajoutee. MCI en particuiier souhaite
ardemment penetrer dans cette part du marche des services interur­
bains et a realise en octobre 1985 la premiere interconnexion interur­
baine entre BOC. Ainsi, si AT & T n'y prend pas garde, elle peut etre
evincee de ce marche de I'interconnexion des BOC au niveau 2.

EQUIPEMENTS DE BASE DES SVA

Les BOC utilisent principalement Ie systerne SL-10 de Northern Te[e­
com, du materiel AT &T ou Micon ou encore [e commutateur EDX-P
Databit de Siemens. Ce commutateur de Siemens est utilise, ou
commands. par les BOC parmi lesquelles Indiana Bell, New England
Tel, New York Tel et U.S. West. On trouve egalement parmi les
fournisseurs d'equipernents BBN, Ie concepteur original des reseaux
a commutation de paquets. En ce qui concerne les ventes mondiales
d'equipernents, GTE Telenet estime que sa division systernes detient
20 %, Siemens 20 %, Tymnet 15 %, Northern Telecom 7,5 % et
BBN 7,5 %. Parmi les autres participants, moins chanceux jusqu'a
present, on compte Ericsson, AT & T, Amdahl et NEC.
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SVA DE NIVEAU 3: SERVICES GENERIQUES

LE COURRIER ELECTRONIQUE

Bon nombre de firmes proposent des variantes du courrier electro­
nique; il s'agit par exemple de MCI (MCI-MAIL), Western Union
(Easily-Link), Federal Express (Zap-Mail), GTE Telenet (Telemail),
ITT (Dialcom), RCA (RCA-Mail), CompuServe (Infoplex), GE (Quik­
Comm), Tymshare (lEMS et On Tyme) et The Source. La poste
americaine (U.S. Postal Service) a fermement refuse toute partici­
pc,uon a ce marche mais son service E-COM a ete un echec com­
mercial et financier total et a du etre abandonne en 1984 apres 2 ans
et demi de lourdes pertes. Aux usagers potentiels du courrier electro­
nique viennent s'ajouter aux Etats-Unis les 15 millions de detenteurs
d'ordinateurs personnels.

L'utilisation a grande echelle de la messagerie electronique s'est deve­
loppee principalement chez les passionnes de micro-informatique.
II semble a present que de nombreuses societes perdent de I'argent
sur Ie courrier electronique (80 millions de dollars au total en 1984).
De nombreux systernes ne pouvaient etre mterconnectes en raison de
de concepts de distribution du courrier cornpleternent differents, mais
une solution industrielle est en cours de discussion. En 1986 une
Corporation for Open Systems (COS) a ete mise sur pied pour
-aiter Ie problema de I'interconnexion.

La methode adoptee par Ie National Bureau of Standards est delaborer
un format d'interconnexion des differentes «typographies» - c'est­
a-dire les formats particuliers utilises par les systernes de courtier
electronique ou de traitement de texte - en deposant Ie logiciel
aupres de NXB et en obtenant un code d'adresse. Les systernes de
courrier electronique sont en competition sur de nombreuses caracte­
ristiques du service telles que la signalisation d'arrivee de message,
l'Irnpression de I'en-tete et du logo, la distribution antlcipee, l'irnpres­
sion laser, la connexion au telex, etc. sans parler du prix.

Chaque societe cherche actuellement a occuper une position dominante
sur Ie marche. Ce ne sera vraisemblablement pas Western Union,
qui est Ie principal transporteur telex aux Etats-Unis, qui I'emportera
puisque cette societe se trouve actuellement en mauvaise sante finan­
ciere. Le courrier electronique a entre autres contribue a ses dlfficultes
presentee. MCI Mail s'adresse en particulier aux usagers possedant
des ordinateurs personnels et des modems et offre principalement
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un service classique de boite a lettres electronlque. C'est un service
bon rnarche (pas de taxe d'abonnement; 1 dollar pour 5 pages);
il ne fonctionne que pour des textes : une distribution physique existe
dans les grandes vi lies avec l'en-tete et la signature de l'expediteur
imprirnees par laser, MCI et Compuserve se sont mis d'accord sur
une interconnexion electronique. Les normes d'interconnexion X 400
sont utilisees par Telenet avec Telecom Canada. Le Zap-Mail de
Federal Express d'autre part fonctionne par telecopie et est collects
et distribue par les nombreux courriers fiables de la societe mais
moyennant une taxe de 35 dollars pour 5 pages avec une garantie
d'acheminement dans les deux heures.

Les prix du courrier electronique ont dirninue et un message compor­
tant 5 000 caracteres ne coute que 80 dollars au debut de l'annee
1986, les prix du telex se situant par comparaison entre 4 et 11 dol­
lars. Les services dont on dit qu'ils sont beneficiaires sont ceux
offerts par Tymnet, GE, GTE; MCI attaint juste l'equilibre. Le Dialcom
d'ITT etait en mauvaise sante et a ete rachete par British Telecom en
mars 1986. C'est aussi en mars 1986 qu'AT & T est entre dans Ie
rnarche du courrier electronique.

Les parts de marche du courrier electronique pour l'annee 1985 sont
estirnees a:

ITT Dialcom
Western Union

Compuserve
Telenet
The Source

MCI
GE
Tymnet

AT& T
Autres

13 %
13 %
12 %
11,5 %
11,5 %
9 %
9 %
6 %

(entree en 1986)

15 %

On estime a 209 millions Ie nombre des messages transmis par cour­
rier electronique en 1986 contre 140 en 1985 (Link). Par comparaison,
Ie rasaau telex interieur n'a transports que 86 millions de messages
en 1986 contre 113 millions l'annee precedents (Creatives Strategies
research International). L'importance du marche pour 1985 avait ete
estimee a 300 millions de dollars.

RECHERCHE ET CONSULTATION DE DONNEES

Le grand nombre dordinateurs personnels, dont beaucoup sont equi­
pes de modems inteqres ou de coupleurs acoustiques peu onereux,
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et Ie grand nombre de terminaux de bureaux ont fortement accru Ie
nombre d'utillsateurs pouvant et souhaitant acceder aux banques de
donnees. Cela a donne naissance a une industrie de l'edition electro­
nique que l'on appelle egalement bases de donnees «en liqne v : 11
s'aqlt la d'une application de niveau 4.

II y a des services specialises ainsi que des « services d'information »

plus generaux qui disposent d'une gamme etendue de services de
donnees. D'une certaine maniere ces services sont similaires au
videotex bien que ne disposant generalement pas des posslbllites
graphiques de celui-ci; ils possedent en revanche davantage de
donnees et fournissent une vitesse de reponse plus rapide et sont
par ailleurs assccles a des terminaux d'ordinateurs « intelligents » qui
peuvent traiter I'information appelee mieux que des ecrans de televi­
sion ou de simples terminaux. Les trois principaux « services d'infor­
mation » sont Compuserve, the Source et Dow Jones/Retrieval. lis
proposent egalement l'achat electronique, principalement de materiel
informatique et de logiciels (mais aussi des articles du catalogue
Sears), prennent des reservations de places davlon, s'occupent de
reservations d'hotel et autres, etc. Les services de donnees accessibles
en conversationnel ont auqmente de 30 a 40 % par an en volume
transmis. En termes de recettes, les augmentations ont ete moindres
car les prix ont baisse.

Exemples de services accessibles en conversationnel :

Lexis offre des possibilites de recherche de cas juridiques et aug­
mente la productivite des avocats et la longueur de leurs dossiers.
Nexis peut chercher la mention d'un nom ou d'un sujet dans des
centaines de publications et peut se substituer a un service de
recherche de coupures de presse. Dow lones/Retrieval offre des
informations financieres constamment remises a jour et possede
egalement une base de donnees d'auto-diagnostic medical. Quotron
est un service efficace de cotati on des valeurs rnobilieres qui fait
reference aupres de la plupart des agents de change.

News Net distribue des centaines de lettres d'information specialisees.
Te/erate donne des informations sur Ie marche des devises et du
credit. Legi-Slate indique l'etat d'avancement de chaque proposition
de loi au Conqres et Ie vote des legislateurs ; Weatherscan fournit des
donnees rneteroloqiques detail lees pour Ie monde entier. De nombreux
services proposent des jeux. D'autres proposent des recettes de cui­
sine, donnent des conseils sur les voitures ou des informations sur
les entreprises commerciales, les industries, etc.
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Le gouvernement federal a mis les informations ftnanc.eres requises
par la Securities and Exchange Commission (commission des opera­
tions de bourse) sur une base de donnees accessible en conversa­
tionnel mise a la disposition de tout actionnaire. Les principales
societas participant a ce marche des bases de donnees accessibles
en conversationnel sont: Lockheed qui a acquis Dialog, exploitant de
200 bases de donnees: Mead, une societe de presse qui possede
Nexis et Lexis ; Dow Jones qui poasede Ie Wall Street Journal: H & R
Block (Compuserve); Reader's Digest (The Source).

Les abonnes a la mi-1985 etaient selon Ie Yankee Group, de 195000
pour CompuServe (Ia Societe avance, elle, Ie chiffre de 280000);
185000 pour Dow Jones News/Retrieval; 62000 pour Quotron ; 60000
pour The Source; 55000 pour Dialog. Dans Ie domaine des recettes,
Quotron vient en tete avec 190 millions de dollars; viennent ensuite
Lexis et Nexis avec 130 millions de dollars; Dow Jones avec 100 mil­
lions; DRI 90 millions; CompuServe 66 millions; Reuters 65 millions;
Dialog 50 millions.

La taille de ces systernes accessibles en conversationnel devrait croitre
avec l'evolution favorable que connaissent les techniques de recherche
de l'informatlon. Ie cout des rnernoires et de la transmission ainsi
que Ie nombre d'utilisateurs. Une tendance inverse se dessine avec la
mise en rnernoire sur disques optiques qui rendra l'acces a distance
moins interessant pour une information qui n'est pas sensible a
I'actual ite.

ECHANGE DE FICHIERS ET DE DOCUMENTS (EDI)

L'echanqe de fichiers et de documents (Electronic Data Interchange ­
ED I) remplace les pratiques traditionnelles des bons de commande,
des factures, des feuilles d'expedition qui demandent un traitement
separe des documents. Au lieu de cela, toute la documentation affe­
rente a une transaction est geree de facon electronique, inteqree et
presque instantanee. Une importante application de niveau 4 de I'EDI
est constituee par les systernes de gestion de production sans temps
mort comme dans Ie cas de la construction automobile.

Certains fabricants (en particulier GE et sa filiale de traitement des
donnees EDS) ont mis au point un systerne EDI avec leurs fournis­
seurs. Les commandes peuvent etre rediqees de rnaniere entierernent
automatique selon des instructions proqrarnmees et envoyees aux
fournisseurs qui confirrnent, traitent, expedient, facturent, renseignent
et sont payes, etc., Ie tout avec un me me groupe de documents. Ce
systems offre certains des avantages d'une integration verticale et
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d'une seule onqme sans en entrainer les couts. Les systernes EOI
peuvent etre fournis par Ie reseau prive d'une societe, par un groupe
industriel ou par un reseau public a valeur ajoutee. Le marche potentiel
de I'EOI est tres vaste. II existe une variante de I'EOI, Ie « logistics
data interchange» (LOI) - echanqe de donnees logistiques - qui
est utilise par certaines societes ou industries.

TELEMESURE

Les compagnies telephoniques locales ont introduit des systernes
d'alarme bases sur un nouveau precede de transmission sur canal
derive (derived channel transport) dans lequel on recouvre Ie canal
vocal habitueI par un second canal a bande etroite creant ainsi une
voie de transmission independante pour des donnees a faible debit.
Outre sa fonction d'alarrne il peut egalement etre utilise pour les
releves de compteurs des services publics et pour Ie contr61e de la
consommation des programmes de television par cable a «paiement
a la seance» (pay-per-view) (par exemple AT & T Star 85 PPV). Le
service d'alarrne est egalement transports par les exploitants de tele­
vision par cable sur leurs cables; ils proposent eqalernent dans
certains cas la transmission de donnees a grande vitesse sur des
canaux prives et experirnentent plusieurs services interactifs dont
l'achat et les operations bancaires electroniques.

II existe des systernes personnels d'alarrne pour les personnes agees
ou malades qui portent alors un petit appareil autour du cou ; en cas
d'urgence iI leur suffit d'appuyer sur un bouton pour alerter un service
d'ambulance.

Pacific Bell a etendu les capacites de transmission analogique sur des
lignes telephoniques ordinaires avec son «Project Victoria» qui
permet la transmission de deux voix analogiques et de cinq canaux
de donnees sur une seule ligne. Cela ouvre la voie a toute une gamme
d'utilisations et montre que la nurnertsatlon ri'est pas Ie seul moyen
d'amellorer les performances d'un reseau.

VIDEOTEX

Le videotex n'a pas eu de succes aux Etats-Unis, en partie parce que
les services de fourniture de donnees accessibles en conversationnel
assuraient deja une bonne part de cette activite dans Ie domaine
commercial. Oiverses tentatives faites par des societes en participa­
tion impliquant AT & T, Times Mirror, New York Times, Knight Rid­
der, etc. montrent qu'il n'existe pas de la part des consommateurs
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un interet suffisant pour accepter de payer Ie prix necessalre pour
couvrir les depenses enqaqees. Plusieurs projets auxquels sont
assocles CBS, Sears, IBM et J.C. Penney attendent dans les coulisses.
II existe certaines utilisations commerciales de videotex «prive ».

DEC a installe un systerne visant a reduire la distribution de manuels
sur copie papier (en partie pour augmenter la securite interne) et de
distribuer par ce canal des donnees internes a I'entreprise et des
informations constamment remises a jour.

SVA DE NIVEAU 4: APPLICATIONS SPECIFIQUES

Les services cites ci-apres ne representant qu'une partie des services
a valeur ajoutee de niveau 4 (applications speciftques) disponibles.
Plusieurs autres applications ont deja ete mentlonnees plus haut.
Comme nous I'avons dit, il n'existe pas de procedures formelles
d'autorisation ou d'enregistrement. II suffit a une societe de louer des
lignes a un transporteur. Pour s'y retrouver dans Ie dedale des services
oHerts, II faut consulter la presse commerciale ; il Y a des SVA specia­
lises, des SVA de groupes prives et des SVA intra-entreprise dont on
n'entend parler que par hasard.

SERVICE DE DONNEES POUR L'EXPEDITION
ET LE COMMERCE INTERNATIONAL

Ce systerne apporte une aide dans Ie cas des transactions commer­
ciales, de la documentation, de la facturation, des assurances, etc.
portant sur l'expedition de marchandises.

RESEAUX POUR NEGOCIANTS

Pour les commandes, l'Inforrnation sur les produits, les problernes de
maintenance, la facturation, I'information du client. Egalement appele
Electronic Order Exchange (EOE) (transmission electrcnique de com­
mandes).

MICROSERVEURS

Les microserveurs ont prolifere ces dernieres annees avec l'accrois-
sement du parc des ordinateurs personnels. On en denornbrait en 1985 'j
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environ 4000 dans tout Ie pays et 120 pour la seule ville de New York.
lis sont exploites par un "sysop» (systems operator - exploitant
du systeme), generalement un passionne de micro-informatique, et
comportent souvent un large eventall de services differents parmi
lesquels les boites a lettres personnelles. Les microserveurs specia­
lises comprennent des services de mise en relation (Ie principal
problerne de ces « aventures sur micro-ordinateurs » est Ie desequi­
libre hommes/femmes parmi les utilisateurs d'ordinateurs) ainsi que
des conferences professionnelles.

VERIFICATION DES CARTES DE CREDIT ETTRAITEMENT DES OPERATIONS

Les commen;:ants possedont des terminaux capables de lire les bandes
rnaqnetiques des cartes de credit et de transmettre I'information a un
service central pour en obtenir une autorisation et Ie traitement de
l'operatlon. Cette activite est parfois prise en charge par des banques
locales ou par un groupement bancaire comme VISA ou par des SVA
publics de niveau 4. l.'autortsatlon du credit a ete inteqree dans I'enre­
gistrement et la cornptabillte electronique des operations.

SERVICES POINT DE VENTE

Ces services destines a la vente au detail permettent aux cornrnercants
de transferer des paiements, denvoyer des factures, de verifier la
solvabtltte du client et de reapprovislonner les stocks. En raison des
depenses eriqaqees pour mettre sur pied un tel systems il existe
plusieurs reseaux de commutation de points de vente. Certains sont
afftlles aux reseaux des distributeurs automatiques bancaires et sont
souvent detenus par plusieurs banques ou par des fournisseurs de
services plus qeneraux.

CONCEPTION - FABRICATION

La conception et la fabrication assistees par ordinateur CAO/CFAO
ont donne naissance a des applications privees sur les reseaux avaleur
ajoutee. Les plans de GM sont accessibles electroniquernent a ses
fournisseurs (qui sont ainsi contraints d'utiliser eux aussi une methode
de conception electronique), Le cout eleve d'un terminal de CAO/
CFAO (30000 dollars et plus, sans compter l'ordinateur, Ie logiciel, Ie
savoir-faire) constitue un problerne pour les petits fournisseurs; la
revente s'est en consequence developpee dans ce segment de marche
(CAD/Share).
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AUTOMATISATION DE LA PRODUCTION

L'automatisation produit et exige des flux constants de donnees. L'une
des priorltes du developpernent dans Ie proche avenir est de permettre
une meilleure interconnexion des equipernents les uns avec les autres
et avec les services connexes. Les systernes dechanqe electronique
de fichiers et de documents (EDI) offerts par plusieurs SVA fournis­
sent en partie ce type d'inteqration et permettent un processus de
production sans temps mort, I'interconnexion avec les fournisseurs et
des commandes proqrarnrnees. GM a adopts un protocole d'autorna­
tisation de la fabrication (MAP). Elle a acquis la principale firme de
traitement des donnees EDS et elles ont ensemble mis sur pied des
reseaux tres elabores les reliant aux distributeurs et aux fournisseurs.

SERVICE DE PIECES DETACHEES

Les systernes industriels de transactions et de bases de donnees
fournissent a I'utilisateur des informations et des posslbilites de com­
mande portant sur des millions de produits, de pieces detachees et
de fournitures diverses.

OPERATIONS ELECTRONIQUES DE BANQUE ET DE COURTAGE

Un certain nombre d'etablissernents financiers permettent a leurs
clients d'accader a leurs ordinateurs pour obtenir des informations
sur leur compte, des donnees sur les placements, pour passer des
ordres boursiers et transferer des fonds.

TRANSFERT ELECTRONIQUE DE FONDS

II s'aqit 113 de l'une des premieres utilisations des reseaux pour des
transactions financleres. II existe differents accords entre chambres
de compensation a New York, aux Etats-Unis et au niveau international.
II y a plus 'de 30 chambres de compensation automatiques pour les
banques aux Etats-Unis.

RESEAUX DE DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES DE BILLETS

Le succes et Ie faible cout de la presence bancaire automatique que
constituent les distributeurs automatiques de billets (DAB) ont contri­
bue a leur developpernent ; les chaines de superrnarche les acceptent
sur leur propre surface. En 1986 une decision de la Cour Supreme,

1
I
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autorise I'installation de DAB en dehors des limites de l'E.LJt et permet
ainsi aux banques de passer les frontieres de l'Etat, ce qui ne leur
etait possible auparavant que dans certaines limites. Suite a cela,
Citicorp a conclu des accords avec plusieurs chaines de superrnarche
situees a l'exterieur de New York. Ces formes de services bancaires
dependent dans une large mesure de bonnes liaisons de telecommu­
nications et d'une integration efficace avec les agences bancaires qui
exploitent ces distributeurs.

Les banques importantes peuvent offrir ces services sur des reseaux
prives. Les banques de taille plus modeste doivent faire appel a des
interrnedlaires exploitant des SVA. II existe differents reseaux de
commutation de DAB qui sont souvent detenus par un consortium
de banques. Les grandes societes de traitement de donnees comme
ADP proposent eqalement ce genre de services. Dans quelques cas
Ie DAB d'une banque accepte d'effectuer les operations pour une autre
banque.

COMMERCE DE MARCHANDISES

Le commerce de produits et de rnetaux precieux, dans lequel Ie temps
intervient de facon determinante. a ete arneliore par les reseaux de
courtiers. Dans certains cas, AT & T s'est asscciee a Quotron pour
fournir I'" Integrated Financial Information Systern » (IFIS) - systems
inteqre d'mforrnatlons financieres - permettant de rnaniere simultanee
d'avoir une communication telephonique normale tout en consultant
les donnees du marche, en traitant des affaires, en recherchant des
informations sur les clients en prenant des notes au clavier sur la
communication telephonique. Ce systerne a ete adopte au debut de
l'annee 1986 par une importante societe de courtage.

RESEAUX DE COMPAGNIES D'ASSURANCES

Etant donne Ie grand nombre d'agents d'assurance independants trai­
tant avec de nombreuses compagnies d'assurance, il etait important
(mais difficile) de leur offrir un reseau de communications. Un tel
reseau devait sadapter au modus operandi de chaque compagnie et
au type d'affaires traitees et etre compatible avec des milliers d'equi­
pements dlfferents installes dans les bureaux des agents.

La branche des assurances a cree I'organisme d'etude ACORD pour
mettre au point quelques formulaires hornoqenes. l.'vlnsurance Institute
for Hesearch » a ete mis sur pied en 1978 dans Ie but de faciliter
I'interconnexion des ordinateurs. Ces deux organismes ont fusionne
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et ont choisi I'IBM Information Network comme fournisseur de leur
reseau avaleur ajoutee. IVANS (Insurance SVA Services) a ete institue
en 1983 pour gerer les services pour Ie compte de 25 firmes au depart.
Plusieurs gros clients des assurances ont egalement obtenu un acces
direct au systems pour leurs besoins propres.

TELE-ACHAT

II existe plusieurs sortes de tele-achat : par acces direct a des services
sur ordinateurs, par la television par cable ou par commandes auto­
matiques telephonees. Une chaine de superrnarches accepte des com­
mandes telephoriees avec reception automatique des appels a partir
d'un catalogue de 4 000 articles, Ie client pouvant retirer sa commande
trois heures plus tard.

PERSPECTIVES

La liste des services et des applications des RVA ne donne pas
d'indications quant a leur succes commercial ou technique. " y a tout
lieu de croire que la multipllclte actuelle des services est un pheno­
mene provisoire et il ne serait pas surprenant que la mottle d'entre
eux disparaissent d'ici quelques annees pour cependant etre rernplaces
par d'autres services et d'autres socletes. Etant donne les proqres
rapides que connaissent materiel et logiciel et l'evolution des groupes
d'utilisateurs, Ie principal atout d'un service ou d'un rese au a valeur
ajoutee ne reside pas dans ses chances de succes mais dans sa sou­
plesse d'adaptation, Le systerne arnericain est en fait base sur Ie
postulat que, dans ce type de marche particulier, une intervention
diriqee n'est ni souhaitable ni possible. Dans I'environnement amerlcain
il est difficile de voir comment une reqlernentatlon restrictive des
reseaux a valeur ajoutee pourrait etre efficace a la longue. Si les
applications des reseaux a valeur ajoutee connaissent Ie succes, et
il est important dans une econornie concurrentielle qu'il en so it ainsi,
elles se lanceront dans une grande farandole electronlque autour des
limitations.

Je pense personnellement que les SVA publics de niveau 2 seront
severernent pris en etau, D'une part les BOC et les transporteurs
interurbains (et rnerne de gros utilisateurs) offriront des services
similaires de niveau 2 sur Ie reseau de base a valeur ajoutee. Les SVA
de base comme Telenet tenteront donc de mettre de plus en plus
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l'accent sur les applications a haute valeur ajoutee des niveaux 3
et 4. Cependant, a ces niveaux, et en particulier en ce qui concerne
les applications speclfiques de niveau 4, il se peut qu'ils constatent
que leurs gros utilisateurs eux-rnernes ou des groupes d'utilisateurs
creent des SVA prives et donc s'approprient ces applications. Pour
les utilisateurs eux-rnernes il en resultera une plus grande facilite
d'emploi et un meilleur controls meme si cela entraine quelques pertes
en economies d'echelle. Dans de nombreux cas, ces fournisseurs de
SVA prives auront ete mis sur pied par des fournisseurs de SVA de
niveau 2 eux-rnernes qui leur auront vendu des systernes separes ou
qui leur auront attribue une part de leurs capacites (sous reseaux),

Les reseaux prlves ont atteint un deqre extreme de cornplexite, Un
article special du magazine" Communications Week" de juin 1986
dresse la liste des dix reseaux prives americains les plus developpes :
American Airlines; Bank of America; Beeing; Citibank; Ford; GM/
EDS; IBM; J.C. Penney; Sears et Westinghouse. II met en evidence
leurs caracteristiques extrernernent elaborees et fait remarquer que
leurs specialistes en telecommunications se comptent par centaines.
On commence tout juste a percevoir cette formidable accumulation de
talents.

Pour de nombreuses socletes, offrir des services SVA a leurs clients
et a leurs fournisseurs constitue un avantage strateqique dans la
competition. Un bon exemple en est fourni par Ie reseau de reservation
Sabre d'American Airlines qui propose aux agents de voyage les vols
de toutes les compagnies aeriennes mais qui privileqie toutefois les
vols d'American Airlines.

Un autre exemple est donne par l'American Hospital Supply Corpora­
tion dont l'ordinateur connects aux hopitaux et aux fournisseurs lui
a permis d'accroitre enorrnernent sa part de rnarche car il a donne
la posstbilite a ses clients d'avoir acces a un systerne de comman des
direct.

Dans certains cas, il n'est merne pas necessaire que ces SVA prives
achetent des capacites aux reseaux " publics» (niveau 2). lis peuvent
aussi traiter directement avec Ie transporteur de base de niveau 1.
La reduction des tarifs sur les liaisons T-1 a grande vitesse rend
cette solution de plus en plus attrayante. La commutation de paquets
privee n'est pas bon rnarche mais les prix baissent requlierernent.

Les fournisseurs de SVA connaissent aussi des problernes. La branche
d'activite qu'ils constituent se presente sous forme fraqrnentee et sans
veritable normalisation. Le marche des SVA de base (niveau 2) s'est
developpe plus lentement que ne l'avaient espere ses concepteurs.
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Le dernantelernent d'AT & T a cree des problernes de transition. Et
l'experience a me me ete rude pour plusieurs secretes detenant par
tradition un quasi-monopole dans les telecommunications qui ont voulu
se lancer dans des activites de services a valeur ajoutee : en effet
ni AT & T, ni Western Union, ni la poste americaine ri'ont enregistre
de succes dans ce domaine.

Mais l'on observe des tendances favorables. La demoqraphie joue
en faveur des SVA: chaque nouvelle classe d'aqe arrivant dans Ie
monde du travail est plus farnlliarlsee avec I'informatique. Le develop­
pement des activites de services beneficie eqalernent aux SVA. II
est significatif que la production elle-meme devient, par l'lnterrnedialre
de l'automatlsatlcn, grande consommatrice de donnees informatiques,
sans parler des secteurs de la distribution, de la maintenance, de la
livraison et des services du personnel.

L'Installation de stations terriennes de dimensions reduites signifie
que les applications des SVA peuvent etre arnenees sur leur lieu rnerne
d'utillsation et que des reseaux nationaux peuvent etre mis en place
avec rapidite et souplesse, et cela avec un faible cout d'extension.
Si l'on considere la politique de llberalisatlon, il apparait que Ie
succes des SVA repose sur celui des equipernents qui leur sont
raccordes, Les SVA et les equipernents sont donc fortement lies.
D'autre part, une politique de liberalisation des equipements ri'a de
signification que si ces equipernents peuvent etre utilises de diffe­
rentes manieres. Hectproquernent, on ne peut attendre un developpe­
ment dynamique des SVA si les utilisateurs voient leur choix dequipe­
ments limite a quelques rnodeles lentement agrees. Les SVA peuvent
revetir une grande importance pour les fabricants car une bonne
partie des equipernents qui y sont raccordes peut devenir l'objet d'un
marche tres concurrentiel d'autant que les pays du sud-est asiatique
produisent ces equipernents a bas prix. II est donc important qu'existe
un lien entre equipernents et services, entre materiel et logiciel et
entre materiels differents par Ie biais des reseaux,

Cela souleve une dernlere question. Les SVA sont-ils un autre exemple
de «telecommunications vues du cote fournisseurs », c'est-a-dire
interessant uniquement les passlonnes d'informatique, les fabricants
d'equipements et les societes de telecommunications mais non les
utilisateurs ordinaires? II est certain que de nombreux services SVA
ont ete excessivement et artificiellement stimules et que la realite
ne peut en comparaison qu'etre decevante. Le secteur des services
SVA de niveau 2 atteindront vraisemblablement 300 millions de
dollars, et environ 750 millions de dollars pour les niveaux 3 et 4.
Quoi qu'il en so it, Ie rnarche est tres actif en matiere d'innovations
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et acquiert un grand savoir-faire en mettant en place des configura­
tions complexes d'utillsatlons, de materiels et de services. II s'aqit
pour Ie moment d'une phase d'investissement et d'experimentation.

On ne peut pas, pour acquerir un rnarche, aller beaucoup plus vite que
les utilisateurs qui ont du assimiler des systernes sntlerernent nouveaux
et se familiariser a des procedures et a des schemes organisationnels,
toutes activites qui necessttent du temps. Les utilisateurs deviennent
de plus en plus conscients des applications de l'Inforrnatique ; plusieurs
branches d'activite en sont deja tres dependantes. Le secteur des
services SVA connait donc une tendance favorable.

Les SVA sont aujourd'hul des services « discretionnaires » pour em­
ployer Ie terme de Martin Elton. Ouoi qu'il en solt, certains pourront
devenir avec Ie temps des services de base essentiels comme cela
est arrive au telephone. A ce stade, ce qui est aujourd'hui un service
a valeur ajoutee pourra alors devenir un service de base et il sera
necessaire de debattre de l'ernerqence d'une nouvelle generation de
services.


